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ADMINISTRAQAO PUBLICAE A APLICABILIDADE DOS DIREITOS
BASICOS DA POPULACAO TRANSEXUAL

Francini Alves de Lima Cicareli, Maria Eduarda Scandelai Mamede, Ana Carolina Bertassini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A administracdo puablica visa planejar e garantir os direitos previstos na Constituicdo Federal para toda
a sociedade, podendo utilizar a administracdo pUblica direta e indireta para cumprir esse objetivo. No
entanto, conforme noticias divulgadas pela ANTRA — Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais,
observa-se que os direitos assegurados a toda a populacdo, nao sdo aplicados da mesma forma para a
comunidade transexual, e a auséncia de politicas e a¢des especificas para garantir a correta aplicagdo
dos direitos basicos no sistema atual causa grande impacto na vida dessa populacdo. Por isso, esse
trabalho busca analisar, por meio de pesquisa bibliografica, se a populacdo transexual do Brasil
considera que atualmente seus direitos sdo assegurados exclusivamente pela administracdo publica, ou,
se ha a necessidade do auxilio de ONGs para garantir a aplicabilidade de seus direitos. Além de
identificar possiveis a¢des que na opinido da comunidade transexual deveriam ser implantadas pela
administracdo publica. Para tanto, foram realizadas pesquisas e analises, através do Google Académico,
que sera a ferramenta principal utilizada para a coleta de dados. Como hip6tese, consideramos a
prerrogativa de que a administracdo publica vem se mostrando insuficiente na garantia dos direitos
basicos a populacdo transexual no Brasil, sendo necessario a intervencéo da sociedade para garantir 0s
direitos fundamentais dessa comunidade. Essa hipdtese foi corroborada apds a realizacdo de pesquisas
online, que apontam uma grande quantidade de ONGs e albergues que acolhem pessoas transexuais em
situacdo de vulnerabilidade, e sua grande maioria ndo possui 0 auxilio da administragdo puablica, sdo
iniciativas da propria sociedade, especialmente de membros da comunidade LGBTQIAPN+, que visam
garantir os direitos basicos a essa populagdo que sofre graves consequéncias por conta da negligéncia

da administragdo puablica.
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SISTEMA CARCERARIO E A COVID-19: UMA ANALISE SOBRE O
PRINCIPIO FUNDAMENTAL DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Juliana da Silva Paulo, Rafaela Regina Ghessi-Arroyo, Murilo Antonini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A Constituicdo Federal de 1988 foi sancionada com o intuito de garantir beneficios a todos os cidadaos,
inclusive a populacdo carceréaria, sendo, portanto, responsabilidade do Estado garantir os direitos basicos
aqueles assegurados. Sob essa perspectiva, este trabalho busca investigar, por meio de uma pesquisa
qualitativa de campo, a percepcdo dos advogados da area penal e de ex-detentos que ficaram reclusos
durante a pandemia, a fim de averiguar como foi a alimentacéo carceraria neste periodo atipico. Para
tanto, foi constituido um corpus de analise com questionarios aplicados aos advogados da area penal e
aos ex-detentos, evidenciando um contexto ainda ndo estudado. Tem-se como hipétese de que os
investimentos para a qualidade alimentar nas unidades prisionais foram e continuam sendo
negligenciados, de modo que alguns trabalhos académicos (SOUZA, 2020; NASCIMENTO, L. G., et
al., 2022; TEIXEIRA et al., 2021; BARROS, V.A,, et al., 2020; entre outros) corroboram com tal
assertiva. Assim, seréa possivel relacionar e/ou confrontar os estudos ja realizados em outros ambientes
de detencéo e/ou prisionais e debater a garantia aos diretos dispostos nas legislacGes. Como resultados
parciais, tém-se que, para 0s ex-detentos, as reclamacfes durante a pandemia da Covid-19 se
intensificaram, além de que, o Estado ndo se preocupava com a alimentacdo carceraria durante este
periodo. Para os candidatos, a falta de uma higiene adequada no preparo e consumo dos alimentos
impacta na vida dos individuos, o que pode levar a brigas dentro do sistema carcerario. Ademais, 0s
participantes afirmam que durante a Covid-19, ndo havia visita de familiares, o que impossibilitava a
tentativa de uma alimentagdo mais adequada. Portanto, a populacéo carceréria e os advogados na area
penal reconhecem que, neste momento atipico, a alimentagdo carceraria se tornou mais precéria devido

a falta de preocupagdo do Estado.
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FUNRURAL: COMPARACAO DAS DUAS FORMAS DE
RECOLHIMENTO DO TRIBUTO DE UM PRODUTOR AGRICOLA

Eimili Natieli Terribile, Juliana Leonardo de Oliveira Bergamini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O FUNRURAL, também conhecido como Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural, € um imposto
previdenciario destinado a sustentar a Previdéncia Social dos profissionais do setor agricola. Desde 2019
0s produtores rurais inscritos tanto como pessoa fisica quanto pessoa juridica podem optar pelo
pagamento das contribuicdes previdenciarias considerando a folha de pagamento em detrimento da
tradicional forma de recolhimento, que é a incidéncia sobre a receita bruta da comercializacdo da
producdo rural. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo geral analisar a melhor forma de
recolhimento do Funrural por um produtor agricola em Vista Alegre do Alto - SP nos anos de 2020,
2021 e 2022. Os objetivos especificos incluiram a realizacdo de uma revisdo bibliografica sobre o
imposto, a explicagdo das duas formas de recolhimento e a consideracdo da evolucdo da legislacdo
trabalhista no Brasil. Como metodologia, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa descritiva com
procedimentos bibliografico e documental por meio da analise das demonstra¢6es contabeis do produtor
agricola. Os resultados revelaram que a tributagdo com base na receita foi mais vantajosa em
comparacdo a tributacdo considerando a folha de pagamento, visto que em 2020 a tributacdo com base
na receita foi 49,6% menor do que a calculada pela folha de pagamento, em 2021 foi 48,6% menor
comparativamente, e em 2022 foi 45,5% menor. Constata-se que para empresas rurais cujo quadro de
funcionarios seja reduzido a sugestdo é a op¢ao pela tributagdo baseada na folha de pagamento, enquanto
as com namero maior de funcionarios se beneficiam mais com a tributagdo vinculada a nota fiscal de
venda. No entanto, a escolha depende do limite de funciondrios e das diferentes bases salariais das
fungdes, sendo vantajosa a tributagao baseada na folha de pagamento, desde que seus custos representem

até 17% do faturamento.
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RELACOES POLIAMORISTAS: ENTRE O AFETO E O
RECONHECIMENTO JURIDICO

Julia Rodrigues Albino Vieira, Matheus Massaro Mabtum
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O Poliamor consiste na relacdo em que duas, ou mais pessoas, relacionam-se de forma amorosa e
consensual, podendo ter ou ndo relagdes sexuais, mas existe entre os envolvidos relacbes de afeto e
respeito, ndo omitindo assim, a existéncia de todos os envolvidos na relacdo, em que pese o crescente
namero de casais poliamoristas, no Brasil, sob o aspecto juridico, essa relacdo, atualmente, ndo é
reconhecida, nem encontra regulamentacdo no direito de familia, tampouco apresenta repercussdes
juridicas no que tange ao Direito Sucessoério. Dessa forma o principal objetivo dessa pesquisa é analisar
a grande discussdo do porqué a familia poliamorista ndo é reconhecida de direitos, visto que ela tem o
mesmo carater da unido estavel (embasada em um relacionamento duradouro, publico e com a finalidade
de constituir uma familia), e porque o judiciario tem tanta dificuldade em reconhecer essa espécie de
familia visto que a positivacao das normas juridicas € uma resposta a mudanga da sociedade e ao longo
da historia do direito, as expectativas sociais formaram proposicdes ideais que deveriam informar a
compreensdo global das relagdes humanas e orientar suas normas. Para chegar ao resultado dessa analise
sera observado um conjunto de jurisprudéncias sobre os diversos casos julgados em relacdo do
reconhecimento dessa modalidade de familia, além de utilizacdo de artigos ja publicados e doutrinas,
portanto, desta forma serd possivel entender quais séo 0s caminhos que o direito de familia tomara em
relacdo a evolugdo da vida em sociedade, analisando os embates juridicos que podera ser levantados
sobre esse reconhecimento no que tange os direitos sucessorios e a tipificagdo criminal do crime de

bigamia (art. 253 do Codigo penal).
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O PAPEL DA GESTAO DE MUDANCAS EM RECURSOS HUMANOS
COMO FATOR RELEVANTE PARA A QUALIDADE DE VIDA E
SATISFACAO NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO

Larissa Seviola do Nascimento, Yago Silveira Marinzeck Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

No cenario empresarial em constante evolu¢do, a capacidade de adaptacdo, a busca por aprimoramento
e a gestdo de mudancas sdo cruciais para o sucesso das organizagdes. A satisfacdo no trabalho,
impulsionada pela busca por significado e expectativas mais altas dos individuos, desempenha um papel
essencial. Enfrentando um cenario VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo), as organizacdes
precisam adotar uma abordagem adaptavel e resiliente, transcendendo a reatividade e se preparando para
um ambiente em constante mudanga. Frente a essa situagdo, surge uma questdo que demanda analise:
como as mudangas organizacionais impactam os individuos dentro das organiza¢bes? Portanto, o
objetivo principal deste estudo é compreender o papel da gestdo da mudanca no contexto das préaticas
de recursos humanos, considerando-o como um fator essencial para a promoc¢éo da qualidade de vida e
da satisfacdo no trabalho. Com o intuito de alcangar os objetivos delineados, este estudo se baseia em
uma pesquisa qualitativa, empregando método de estudo de caso. A obten¢do de dados foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas com trés funcionarios de uma industria alimenticia especializada
em produtos derivados de frutas, especialmente, goiaba, banana e abdbora, onde a plantagdo de goiaba,
seu carro chefe, esta localizada em uma fazenda na regido de Terra Roxa — Sdo Paulo. A empresa atua
no mercado ha 57 anos e atualmente passou por um processo de mudanca na sua localizagdo, onde esta
situada na cidade de Bebedouro — Séo Paulo. Como resultados, ficou evidente que as préaticas de recursos
humanos desempenham um papel crucial no processo de mudanca organizacional, influenciando
significativamente a qualidade de vida dos individuos. Durante as entrevistas, foi perceptivel uma
transformacgdo marcante na motivagdo das pessoas a medida que a empresa comegou a implementar
pequenas préaticas de recursos humanos no processo de mudanga, como a introducgdo de um psicélogo
para desenvolver atividades oferecendo suporte e orientacéo aos colaboradores. Este estudo demonstrou
que uma abordagem estratégica e atenciosa € essencial para alcangar tanto resultado operacional quanto
melhorias culturais significativas, ao passo que a complexidade dos processos de mudanca
organizacional e sua relacdo intrinseca com o bem-estar dos colaboradores ficaram nitidamente

evidentes.
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A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO PROCESSO DE FUSAQ
E AQUISICAO: UM ESTUDO DE CASO NO SETOR DE
TELECOMUNICACAO

Janara iole Salles, Yago Silveira Marinzeck Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

No cenéario empresarial contemporaneo, as fusdes e aquisi¢cdes (F&A) tém se destacado como estratégias
que visam ampliar a abrangéncia territorial, fortalecer a competitividade e estimular o crescimento das
organizagdes. No entanto, essas operagOes complexas e multifacetadas muitas vezes enfrentam desafios
relacionados a gestdo de pessoas, como a cultura organizacional e o clima interno, uma vez que sao
frequentemente associadas a altos indices de insucesso, principalmente envolvendo estes fatores
humanos. Diante desse cenario, surge uma indagacdo crucial em analisar como a gestao estratégica de
pessoas pode influenciar positivamente essas operacGes, minimizando os efeitos negativos e
promovendo um ambiente saudavel e produtivo. Assim, o objetivo principal deste trabalho € analisar o
impacto da gestdo estratégica de pessoas durante os processos de F&A, explorando suas repercussoes
na cultura organizacional e no clima interno de uma empresa do setor de telecomunicagées. Além disso,
a pesquisa visa identificar praticas eficazes de gestdo de pessoas que contribuem para o sucesso dessas
operacdes. Como metodologia para atingir 0s objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem de
pesquisa qualitativa, utilizando o método de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com trés colaboradores de uma empresa de médio porte do setor de
telecomunicages do interior do estado de S&o Paulo. Como resultados, foi possivel compreender que a
gestdo estratégica de pessoas exerce um papel central nas F&A, moldando a cultura organizacional,
influenciando o clima interno e determinando o sucesso ou fracasso dessas operagdes. As entrevistas
destacaram os desafios significativos envolvidos na integracdo dos funcionérios de ambas as empresas.
Isso inclui dificuldades em se adaptar a novos métodos de trabalho e processos. Comunicagéo clara e
estratégias para a adaptacéo dos funcionérios foram consideradas fundamentais. Em conclus&o, o estudo
de caso no setor de telecomunicacdes ofereceu uma visao aprofundada das praticas adotadas e de seus
resultados, destacando a importancia de abordagens sensiveis e estratégicas para lidar com a dimensao
humana das mudancas corporativas. As licbes aprendidas nesse contexto tém o potencial de iluminar o
caminho para operac@es futuras, promovendo a eficacia e a sustentabilidade das organizacdes em um

cenario empresarial desafiador e motivado.
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IMPACTO DA GESTAO ESTRATEGICA LOGISTICA NO E-
COMMERCE DE VAREJO: UMA PESQUISA SURVEY SOBRE A
PERCEPCAO E SATISFACAO DOS CLIENTES

Leonardo Salles Silva, David Mattos, Yago Silveira Marinzeck Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A globalizagdo e a revolucdo digital ttm remodelado o cenario empresarial, particularmente no setor
varejista, com a ascensdo do comércio eletrdnico (e-commerce). Embora ofereca conveniéncia, o e-
commerce enfrenta desafios na entrega de produtos, que podem afetar a satisfacdo do cliente. Assim, as
empresas varejistas buscam aprimorar a gestdo estratégica logistica para enfrentar essas questdes e
ganhar vantagem competitiva. O objetivo geral deste estudo é analisar a satisfagdo dos clientes no e-
commerce de varejo sob a perspectiva da gestao estratégica logistica. Para atingir esse objetivo, foram
definidos objetivos especificos, incluindo a identificacdo de estratégias e ferramentas que afetam a
efetividade logistica e aspectos relevantes para a satisfacdo do cliente. Como metodologia, a pesquisa €
de natureza descritiva e quantitativa, empregando questionarios (survey) para coletar dados. A amostra
foi selecionada entre o publico universitério da regido de Bebedouro-SP. Os resultados foram analisados
por meio de estatisticas descritivas e teste Qui-Quadrado, utilizando o software IBM SPSS. Diante dos
fatores relevantes para a logistica aplicada ao setor de varejo de e-commerce, os resultados das analises
estatisticas identificaram que os aspectos sociodemograficos, como o nivel de escolaridade e a faixa
etaria dos respondentes, mostraram-se altamente relacionados pela preferéncia dos consumidores por:
entrega rapida, diversas formas de pagamento, suporte &gil, avaliacbes de outros clientes,
relacionamento pos-compra, preco do frete e com o entendimento sobre a importancia do crescimento
do varejo. Nesse sentido, consumidores com o nivel educacional acima do ensino médio completo e
com faixa etaria entre 18 a 40 anos tendem a conferir maior importancia aos fatores supramencionados.
Em conclusdo, este estudo destacou 0s principais pontos acerca da importancia da gestdo estratégica
logistica no e-commerce de varejo para a satisfagdo do cliente. Além disso, evidenciou a influéncia
significativa de fatores sociodemograficos, como escolaridade e faixa etéria, nas preferéncias dos
consumidores. Portanto, as empresas do setor devem considerar esses fatores ao desenvolver estratégias
logisticas para melhorar a experiéncia de compra e manter sua vantagem competitiva em um mercado

em constante evolucéo.
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ANALISE DE DESEMPENHO ECONQMICO-FINANCEIRO DO
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL - SICOOB
FRENTE AO SISTEMA DE CREDITO COOPERATIVO - SICREDI

Thais Cristine de Castro, Julia Nunes Hypolitti, Gabriel Bueno
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O presente estudo tem como objetivo analisar o desempenho econémico-financeiro do Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob e do Sistema de Crédito Cooperativo - Sicredi, entre 0s anos
de 2018 e 2022. Os resultados obtidos sdo relevantes para demonstrar a importancia de uma parte do
Sistema Financeiro Nacional, que contribui para o desenvolvimento econémico e social no Brasil.
Quanto a metodologia, foi adotada uma abordagem de pesquisa quantitativa, de método descritivo. A
pesquisa foi desenvolvida por meio de indicadores calculados a partir das demonstragdes financeiras
desses sistemas, disponiveis para acesso publico nos sitios eletrénicos das instituicbes. No ambito das
instituicGes financeiras, os indicadores de solvéncia e liquidez apresentam sua saude financeira e a
capacidade de cumprir as obrigagdes. Com o desenvolvimento do estudo, é possivel verificar que ambos
os sistemas de cooperativas de crédito apresentaram uma capacidade financeira sustentavel diante de
suas obrigagdes. Em uma anélise geral dos indicadores de encaixe voluntério e liquidez imediata, com
intuito de encontrar a capacidade financeira imediata dos sistemas, foi verificado que os indices
reduziram entres 0s anos, pois 0 aumento das disponibilidades foi menor que a evolugdo dos depositos
a vista. Em 2018 e 2022, respectivamente, o encaixe voluntario do Sicoob foi de 7% e 4%, e do Sicredi
foi de 9% e 6%, indicando uma queda na capacidade dos sistemas cobrirem seus depdsitos a vista com
as disponibilidades. No caso da liquidez imediata foi verificada uma variacdo negativa nas aplicagdes
financeiras entre os anos de 2019 a 2022. Os quocientes de indice e participacdo dos empréstimos se
elevaram entre os periodos, em virtude da evolucdo das operacOes de crédito em maior proporgao
considerando os dep0sitos e ativo total. Nos anos de 2018 e 2022, o Sicoob conseguiu honrar com 80%
e 95% dos depositos, e o Sicredi com 85% e 99%, indicando aumento dos resultados dos sistemas. Desta
forma, foi possivel concluir que, mesmo diante dos impactos causados pela crise sanitaria e econbémica
provocada pela Covid-19, os sistemas de cooperativas de crédito se apresentam em niveis satisfatorios,

demonstrando que o segmento é sustentavel e adaptavel a volatilidade do mercado.
Palavras-Chave: Desempenho Econ6mico-Financeiro, Instituicbes Financeiras, Analise De
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CARREIRA E MARKETING ESPORTIVO: ESTRATEGIAS
APLICADAS NA CARREIRA DE UM JOGADOR PROFISSIONAL DE
FUTEBOL

Rodolfo César Dos Santos, Ryan Alves de Andrade, Marcelo Elias dos Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O marketing desempenha um papel fundamental ao longo da carreira de um atleta, desde a sua
contratacao, passando pelas campanhas publicitarias, marketing pessoal, logomarcas e oportunidades de
patrocinio. Atletas de destague no mundo esportivo podem atrair varias logomarcas, aumentando sua
receita devido & sua imagem positiva. Dessa forma, a pesquisa teve como objetivo investigar as
ferramentas e estratégias que um jogador de futebol profissional empregou ao longo de sua carreira para
obter beneficios no &mbito do marketing, resultando tanto no aumento de seu patriménio quanto no
valor de sua imagem. Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o observador técnico
responsavel pelo atleta para relacionar fatos relevantes de sua trajetéria com patrocinios recebidos e
campanhas publicitarias. Os resultados deste estudo demonstram que o salario do referido atleta
aumentou proporcionalmente a medida que ele conquistou titulos, melhorou seus indicadores nas
partidas, se destacou nos clubes e foi convocado para a selecdo brasileira. O atleta profissional em
questdo também se envolveu em diversas estratégias de marketing, o que lhe permitiu contribuir ndo
apenas para o sucesso do clube e das marcas que representou, mas também para o enriguecimento
pessoal. Além disso, essa exposi¢do mididtica contribuiu significativamente para melhorar sua imagem
no mundo esportivo e aumentar sua credibilidade, tornando-o mais atraente para potenciais
patrocinadores. Destacaram-se neste periodo, parcerias com marcas de vestuario esportivo, institui¢des
bancérias, casas de apostas e operadoras de telefonia, transformando-o em um protagonista em
comerciais e um icone para atracdo de socios torcedores em cada passagem de sua carreira. A pesquisa
demonstra como 0 marketing desempenha um papel crucial na carreira de um atleta, influenciando tanto
seus ganhos quanto sua imagem no mundo esportivo. Isso enfatiza a importancia das estratégias de

marketing para atletas e suas consequéncias positivas para todas as partes envolvidas.
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TRANSFORMANDO O AGRONEGOCIO: O IMPACTO DA GESTAO
EFICAZ DE PRODUCAO E ESTOQUE COM TECNOLOGIAS IAE 10T

Bruno Wollacy Neves, Gabriel Alexandre Fernandes Buosi, Jodo Paulo Leonardo de Oliveira
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Considerando o excessivo numero de adversidades como variagfes climaticas, sustentabilidade,
armazenamento e conservagao, dentre outras, que existem no contexto do agronegdcio, este estudo tem
como objetivo ressaltar como a gestéo eficaz de produgdo e estoque no agronegécio reduz os custos de
armazenamento e minimiza perdas, resultando em maior eficiéncia operacional e vantagem competitiva.
Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa de natureza qualitativa, utilizando-se como um dos principais
instrumentos de condugdo dessa pesquisa o apoio da inteligéncia artificial, com base em diversos de
seus apontamentos. Desenvolveu-se um roteiro de entrevista que apresenta as principais praticas e
ferramentas utilizadas por empresas consolidadas do agronegdcio. Buscou-se entrevistar representante
de uma empresa desse setor, aqui denominada “Empresa ABC”. Os resultados parciais demonstram que
a implementacdo de tecnologias de IA e 10T no agroneg6cio promoveu uma gestdo mais eficiente. A
previsdo de demanda impulsionada pela IA permitiu uma alocagéo de recursos mais precisa, enquanto
a otimizacg&o de rotas e logistica reduziu os custos operacionais. A automacédo na colheita com robds e
drones equipados com IA aumentou a eficiéncia e reduziu os custos trabalhistas. A integracdo de
sensores 10T coletou dados em tempo real, facilitando a tomada de decisdes informadas. A IA também
permitiu a integracdo de dados de diferentes fontes, resultando em decisdes mais precisas. Esses avancos
culminaram em uma vantagem competitiva notdvel no mercado. Por fim, ressalta-se que as
contribui¢des do estudo evidenciam o impacto da “boa gestdo” no agronegdcio. A pesquisa demonstrou
como a gestdo eficaz, aliada a implementacdo de tecnologias de IA e IoT, resulta em eficiéncia
operacional, reducdo de custos e vantagem competitiva. Além disso, ofereceu insights valiosos para
empresas do setor sobre como integrar estrategicamente essas tecnologias para otimizar suas operacoes,
trazendo alguma contribuicdo para a compreensdo a respeito da gestdo eficaz no contexto do

agronegocio, e promovendo avancos na gestdo e producao agroindustrial.
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ESTUDO SOBRE O ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL COM AS CAMPANHAS DE MARKETING
DIGITAL EM UMA COOPERATIVA DO MUNICIPIO DE
BEBEDOURO

Igor Pissolato Carrer, Luiz Henrique Rodrigues do Carmo, Marcelo Elias dos Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O Marketing Digital é uma area em constante evolucao para diversas cooperativas do mundo moderno,
contribuindo para a prospeccao de novos negocios, aumento de receita e captura de novos clientes. O
objetivo deste estudo foi analisar a eficacia das estratégias de marketing digital utilizadas por uma
cooperativa rural com sede no municipio de Bebedouro- SP. Para tanto, a metodologia utilizada consistiu
na revisao e analise da literatura sobre 0s temas pertinentes a pesquisa, como midias sociais, marketing
de contetdo e campanhas. Além disso, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, com dois
profissionais da area de marketing da referida cooperativa, sendo comprometidos com as fungdes de
Analista de Marketing Sénior e Coordenador de Marketing do departamento. A entrevista foi importante
para aprofundar o entendimento sobre como a Cooperativa evoluiu no cenario local e as técnicas
utilizadas para conseguir seus objetivos. Os resultados obtidos demonstram que o marketing digital
desempenha um papel fundamental na promocao de produtos e servicos ofertados pela cooperativa, um
exemplo foi a feira digital realizada pela cooperativa onde foi criado um metaverso para que 0s
produtores rurais tivessem a oportunidade de efetuar suas compras sem sair de casa. A feira superou as
expectativas, tanto no nimero de visitas, adesao de novos clientes e faturamento, também foi vencedora
do Jacaré de Ouro no Prémio Caio em Séo Paulo. Em conclusdo, o marketing digital é uma ferramenta
poderosa para a cooperativa alcancgar seus objetivos, mesmo lidando com publico resistente, as novas
ferramentas tém sido bem aceitas pelos Cooperados, e trouxe a nova geracdo para mais perto da

Cooperativa, que se mostrou empolgada em conhecer essas tecnologias.
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O IMPACTO DA GESTAO FINANCEIRA EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO SETOR DE VAREJO: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA PAPELARIA DA REGIAO DE BEBEDOURO - SP

Gustavo Lopes Silva, Karoline Da Silva Marcal, Yago Silveira Marinzeck Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Entende-se que por falta de conhecimento, tempo, recursos e méo-de-obra, empresas de pequeno porte
tendem a ndo controlar as finangas com foco no resultado das operagdes. Nota-se, portanto, que a gestao
financeira é essencial para manter a sustentabilidade, a competitividade e o crescimento das micro e
pequenas empresas. Ela proporciona a base necessaria para tomar decis6es estratégicas, garantindo que
0s recursos financeiros sejam utilizados de forma efetiva. O presente trabalho discute sobre as empresas
de micro e pequeno porte e suas dificuldades no controle financeiro, tendo em vista as ferramentas de
gestdo financeira que auxiliam seu cotidiano. Entende-se que essa dificuldade é relacionada a falta de
conhecimento e técnicas do gestor da empresa. Sendo assim, seu objetivo é de identificar e de
compreender a relevancia das praticas de gestdo financeira eficientes e eficazes que apoiam a
administracdo de micro e pequenas empresas. Como metodologia, foi utilizado um delineamento
qualitativo de caréater exploratério, aplicando-se um estudo de caso com analises documentais e de
entrevista semiestruturada em uma empresa do segmento de varejo, localizada na cidade de Bebedouro
- SP. Como resultados, foi identificado que a gestdo financeira eficiente é essencial para maximizar o
lucro da empresa, controlando o fluxo de caixa e avaliando oportunidades de compras vantajosas; isso
requer padrdes e rotinas, além de registros de ativos financeiros para possibilitar o crescimento a longo
prazo. O controle orcamentario ajuda a prever e enfrentar sazonalidades e manter o foco no crescimento.
O ponto de equilibrio indica a eficiéncia do investimento, enquanto o fluxo de caixa é o eixo da empresa,
crucial para aproveitar oportunidades de investimento. A Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) mostra o desempenho econdmico e a eficiéncia dos gastos por departamento. Em conclusdo, o
trabalho contribuiu para que fosse compreendido que os pilares financeiros e administrativos sdo
primordiais para viabilizar a operagdo do negdcio, uma vez que é importante para que pequenos e NovVos
empresarios os utilizem como balizadores e aprofundem seus entendimentos e aplicagdes no cotidiano

empresarial.
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A INFLUENCIA DO ENDOMARKETING NANGESTAO DE PESSOAS:
IMPACTOS E REFLEXOS NA MOTIVACAO E DESEMPENHO

Caroline Magri Caramelo, Gabriela Navarro, Renata de Souza Martinez
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O presente estudo explora a influéncia do endomarketing na gestdo de pessoas e seus impactos na
motivacao e desempenho dos colaboradores. A pesquisa se baseia em trés pilares teéricos que compdem
0 corpus do trabalho, sendo: gestdo de pessoas; motivacdo e desempenho; o endomarketing como
ferramenta de gestdo de pessoas. A area da gestdo de pessoas € fundamental para uma organizacéo que
preza pelo desenvolvimento, pela motivacdo e bem-estar dos colaboradores e, para isso, requer uma
série de préticas e estratégias para potencializar as competéncias e habilidades do capital humano através
de seu crescimento profissional. O pilar referente a motivacéo dos colaboradores € um dos principais
fatores em relacdo ao aumento do nivel de desempenho das equipes de uma empresa. Funcionarios
motivados se dedicam mais as atividades, apresentam melhor desempenho e contribuem com 0s
resultados. O endomarketing, conhecido como marketing interno, é uma ferramenta de gestdo que
promove acOes de marketing direcionadas ao publico interno de uma organizacdo, ou seja, a seus
colaboradores. Este trabalho visa mostrar a relevancia da gestdo de pessoas; relatar a importancia da
motivacao para melhorar desempenho; salientar o papel do endomarketing na gestao e seus impactos no
trabalho das pessoas. A pesquisa de carater descritiva e de natureza qualitativa, através da revisao de
literatura, explorou artigos, bibliografias e materiais acerca do tema. Como resultado, observou-se que
as empresas que aplicam o endomarketing, tendem a promover uma comunicagao interna efetiva, a
valorizar, a motivar, recompensar seus colaboradores. Com uma gestdo efetiva de pessoas, é possivel
elevar o nivel de desempenho com a aplicacdo de treinamentos, programas de capacitacfes e com a
formacéo do capital humano que, consequentemente, geram resultados satisfatorios. Sugere-se que a
gestdo invista em estratégias de endomarketing e as incluam nas préaticas de lideranga a fim de promover

um ambiente de trabalho saudavel, colaboradores motivados e dispostos a buscarem resultados de valor.
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A REVOLUCAO DA INTERNET: COMO SUA ORIGEM MOLDOU O E-
COMMERCE E O MARKETING DIGITAL

Bianca Rafaela Lemos Da Silva, Vitoria Caroline De Souza, Renata de Souza Martinez
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A crescente adesdo da tecnologia e o uso de ferramentas digitais decorrentes da pandemia de COVID-
19, redefiniu o cenario cotidiano. O isolamento social resultante dessa crise sanitaria levou as pessoas a
recorrerem a internet para manter suas atividades, incluindo o trabalho remoto, a educacéo online e as
compras pela web. O marketing digital — através de suas estratégias - se tornou um instrumento
relevante, permitindo as empresas um amplo alcance no mercado no que se refere a atingir o publico-
alvo. Em constante evolucdo, a internet passou a fazer parte do dia a dia das pessoas, reestruturando o
modelo de vida e o formato de trabalho e, nota-se, que continua a evoluir & medida que surgem novas
oportunidades e novas tecnologias. O objetivo do presente estudo busca relatar o crescimento do e-
commerce, mostrar a relevancia das estratégias de marketing digital para os negécios e apresentar 0s
impactos da era da internet no ecossistema empreendedor. Para alcancar os resultados foi realizada uma
pesquisa de carater descritivo e de natureza qualitativa, onde, através das bibliografias, artigos, revistas
especializadas etc., pode-se analisar os materiais coletados. Diante do exposto, € possivel notar que a
internet modificou a dindmica do mercado e aumentou a competitividade com o fendmeno da
globalizacdo e a quebra de barreiras geograficas. Comercialmente, a internet possibilitou novas
abordagens e permitiu as empresas, de todos os portes, alcangarem abrangéncia global, tornando o
comércio internacional acessivel a todos. O marketing digital, por sua vez, passa a desempenhar um
papel fundamental nas estratégias de negdcios contemporaneas, aproveitando as plataformas e
tecnologias digitais para se conectar com o publico-alvo. Vale destacar que os resultados podem variar
significativamente com base nas estratégias, objetivos e plano de acdo de cada organizacao, baseado no

tipo de gestéo.
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O PODER DA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS: UNINDO
EMPRESAS PARA ALCANCAR EFICIENCIA E COMPETITIVIDADE

Gabriel Micheli Barboza, Jodo Paulo Leonardo de Oliveira, Thiago Silva Martins
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A gestdo da Cadeia de Suprimentos é essencial para otimizar a movimentacdo de matérias-primas e
produtos, desde sua origem até o consumidor final. Christopher (2007) define essa gestdo como o
conjunto de préticas relacionadas a aquisicdo de matérias-primas e a coordena¢do dos processos de
transformacao dos produtos até a entrega aos clientes. A Cadeia de Suprimentos é uma rede complexa
de organizac@es e processos que contribuem para agregar valor a produtos e servicos antes de chegarem
ao consumidor final. Christopher (2007) destaca a interdependéncia entre as empresas, envolvendo a
troca de bens, servicos e informagdes. A sinergia entre essas empresas determina o valor final do
produto. A logistica desempenha um papel central na gestdo da Cadeia de Suprimentos. No Brasil, cerca
de 67% dos fretes sdo realizados por via terrestre, evidenciando a relevancia da malha rodoviaria na
logistica (IPEA, 2018). O transporte é critico, e compreender seu funcionamento é essencial. Os
administradores da Cadeia de Suprimentos devem analisar os relacionamentos e transagdes entre as
empresas, identificando pontos criticos para otimizar o fluxo. Além disso, devem criar estratégias
sustentaveis que atendam as necessidades dos clientes e fortalecam a posi¢cdo da empresa lider na cadeia.
O referencial tedrico aborda a evolucdo da logistica empresarial e da gestdo da Cadeia de Suprimentos
no Brasil, englobando transporte, gestdo de estoques e armazenamento. A gestdo da Cadeia de
Suprimentos abrange toda a cadeia, desde fornecedores até clientes. Os resultados das pesquisas
destacam a importancia da gestéo estratégica da Cadeia de Suprimentos, enfocando a cooperagéo entre
a industria e seus fornecedores, bem como a integracdo de design e gerenciamento de produtos e
processos de negdcios. A implementacdo dessa abordagem oferece beneficios como reducéo de custos,
oferta global de fornecimento, valor agregado ao cliente, customizag&o e velocidade de atendimento. A
gestdo da Cadeia de Suprimentos € crucial para otimizar os processos logisticos e entregar valor aos
clientes. A cooperacdo entre as empresas da cadeia é essencial, apesar dos desafios complexos que
podem surgir. O sucesso na gestdo da Cadeia de Suprimentos depende da capacidade de adaptacdo e

colaboragdo eficaz entre todas as partes envolvidas.
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A PERCEPCAO DE AUDITORES E AUDITADOS A RESPEITO DA
AUDITORIA INTERNA: O CASO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
VISTA ALEGRE DO ALTO/SP.

Andresa Maria dos Santos, Isabela Cristina Simieli, Marcelo Elias dos Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A percepcao do uso de boas préticas de auditoria interna por auditores e auditados esta, na maioria dos
casos, coerente com os atributos de qualidade citados na literatura, indicando a presenca desses atributos
na avaliacdo da qualidade do servico de auditoria interna. Nesse sentido, o presente estudo teve como
objetivo avaliar a percepc¢do de auditores internos e auditados em relacéo as préaticas de auditoria interna
da prefeitura do municipio de Vista Alegre do Alto - SP. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
documental para analisar diferentes aspectos da atividade de auditoria interna, incluindo a capacitacdo
dos auditores e indicadores de qualidade. Os resultados apontam que a preparacdo do auditor, a
qualidade das recomendacdes de auditoria e a orientagdo para o risco sdo os fatores de maior influéncia
sobre a qualidade do servigo de auditoria interna. Auditores e auditados indicaram que que a auditoria
interna contribui para a melhoria do desempenho dos processos, estrutura de controles internos e a gestéo
de riscos da empresa, indicadores relevantes na avaliacdo da qualidade do servico de auditoria interna.
Embora a administracéo pablica no Brasil ainda se estruture hibridamente sob o sistema burocratico e o
sistema gerencial, o fato é que os administradores publicos possuem na auditoria interna um importante
mecanismo gerencial que, como regra, contribui para detectar e propor a corre¢do dos desperdicios e
procedimentos equivocados, principalmente antecipando-se a essas ocorréncias. Por fim, a pesquisa
revelou uma consideravel divergéncia perceptiva entre auditores e auditados no que tange a avaliacéo
do comportamento dos auditados, que possuem uma percep¢ao mais positiva sobre esse aspecto em

comparagdo com o0s auditores.
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COMPARATIVO DE RESULTADO FINANCEIRO NA CONSTRUCAO
DE CASAS DE BAIXO E ALTO PADRAO

Matheus Junqueira Stamato, Marcelo Elias dos Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Pelo segundo ano consecutivo, o setor de construcdo civil registra um crescimento acima da média da
economia nacional e a previsdo para 2023 permanece positiva. A expectativa da Cadmara Brasileira da
Industria da Construcdo (CBIC) é que o mercado apresente uma alta de 4,5%, impulsionada pela
estabilidade do preco dos materiais de construcdo e pela melhora na economia do pais, gerando
confianga no consumidor e impactando na venda de imdveis e novos financiamentos. Reformas de casas
e construcdo de residéncias serdo destaques em 2023 devido ao aumento da demanda por projetos na
planta. As principais tendéncias de inovacdo na construcdo civil para o0 ano que vem estdo ligadas,
principalmente, ao uso de tecnologia e a0 meio ambiente, assim como a busca de qualidade de vida,
tanto da equipe quanto de quem ird usufruir das obras. Com este cenario, a competitividade atual vem
demandando uma nova postura das empresas na area de construcao civil, principalmente, dos pequenos
negocios perante 0 mercado em que atuam, essa visao comercial tem requerido a aplicagdo dos conceitos
de gerenciamento de projetos baseado no foco em prioridades e objetivos. Este trabalho objetiva e
propde analisar e comparar o resultado financeiro na construgdo de casas de baixo e alto padréo para
contribuir na tomada de decisdo do investimento, do tempo destinado a construgdo destes imoveis e
colaborar no planejamento, retorno de investimento em menor tempo, maior lucratividade, capilaridade
e crescimento da empresa no segmento em que atua. Com esse objetivo, foi realizado o estudo de caso
de uma pequena construtora na cidade de Bebedouro- SP, no qual foram observados os resultados de
investimento, tempo e analise de resultados através de informacdes geradas e fornecidas pela empresa.
Para a analise econémico-financeira, a construtora disponibilizou as planilhas de custos reais do
empreendimento para um cenario de construgdo de casas de baixo e alto padréo. O resultado deste estudo
de caso, através da analise dessas planilhas e seus dados (tempo, custo, lucratividade, etc.) foi que a
escolha em construir casas de baixo padrdo é mais vantajosa financeiramente comparado a casas de alto
padrdo.
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GERAQAO DE VALOR DAS EMPRESAS PARA A SOCIEDADE:
ANALISE DA DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO DE
CORPORAGCOES LISTADAS NA B3

Jodo Carlos Sartori de Santana, Vitor Hugo Paixdo Santana, Jodo Eduardo Penariol
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O senso comum frequentemente cria ideias desfavoraveis as grandes empresas, afinal, ndo é incomum
nos depararmos com individuos que agem como se tais entidades apenas servissem para explorar a mao
de obra e meio ambiente onde estdo introduzidas. O presente estudo tem como intuito apresentar a
contribuicdo das organizacGes para a sociedade por meio da Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA).
Com base nas informacgdes dessa demonstracao contabil, é possivel visualizar e compreender o quanto
grandes companhias estdo contribuindo para a populacdo, detalhando toda a geracdo de valor
proveniente destas organizacdes e de qual forma tal montante retorna para a sociedade. Este trabalho
estd fundamentado em uma pesquisa quantitativa, cujo conjunto de dados foi coletado a partir das
demonstracdes de resultados contabeis publicadas pelas empresas selecionadas, os dados da analise
compreendem o periodo de 2018 a 2022 e a base de dados adquirida foi suficientemente consistente
para que se pudesse chegar a conclusdo da importancia das empresas de grande porte. Ao examinar 0s
resultados da DVA, observa-se que as empresas analisadas geraram aproximadamente 39% de valor
adicionado em relacdo a receita bruta durante o periodo de cinco anos. No que diz respeito a distribuigcdo
desta riqueza , 19,88% do valor foi destinado a remuneracdo com pessoal, valor esse direcionado a
sociedade por meio de salarios e encargos, 35,19% foram destinados a impostos para serem realocados
pelo governo de acordo com necessidades da populacéo, 19,22% para capitais de terceiros como bancos
e financiadores, e por Gltimo, 25,71% para capitais prdprios, referentes ao lucro distribuido entre os
socios e acionistas. Este estudo ndo apenas destaca o valor da DVA como uma ferramenta de
esclarecimento e avaliagdo, mas também enfatiza a importancia das grandes empresas como motores do
progresso socioecondmico, ressaltando a necessidade fundamental de reconhecer e valorizar suas

contribuigdes para uma sociedade mais prospera e equilibrada.
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IMPACTOS DA COVID-19 NOS INDICADORES FINANCEIROS DAS
COMPANHIAS DO VAREJO FARMACEUTICO LISTADAS NA B3

Leticia Mirela Da Silva, Leticia De Araujo Costa, Juliana Leonardo de Oliveira Bergamini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O varejo farmacéutico no Brasil vem apresentando crescimento expressivo em 2023 comparativamente
ao ano anterior conforme o Instituto para Desenvolvimento do Varejo e demonstra relevancia dentro do
segmento geral do varejo no pais. Diante da sua expressiva participagdo na economia, o presente estudo
tem como objetivo geral analisar os impactos da pandemia da COVID-19 nos indicadores econémico-
financeiros das companhias de varejo de saude listadas na B3 alocadas no segmento de medicamentos
dentre os anos de 2018 e 2022. Quanto a metodologia, foi utilizado um estudo descritivo quanti-
qualitativo com procedimentos bibliografico e documental, com a utilizacdo de dados secundarios
advindos das demonstracdes financeiras das companhias. Como resultados obtidos, os indicadores de
liquidez indicam que as empresas apresentaram uma piora da capacidade de pagamento de curto prazo
em relacdo aos anos que sucederam a pandemia, dado que o endividamento no periodo aumentou.
Quanto ao capital de giro liquido, anteriormente a pandemia, houve na média uma melhoria continua,
no entanto, nos anos posteriores a 2020, tal indicador piorou, ao passo que sua necessidade de capital
de giro aumentou. Sobre o endividamento, tais companhias também aumentaram a participacdo de
capital de terceiros em sua estrutura de capital, e com concentracao das dividas no longo prazo. Sobre a
eficiéncia operacional, a margem EBITDA na média foi negativa durante todo o periodo de analise,
porém, menos intensamente apds o periodo mais critico da pandemia. Por fim, a rentabilidade medida
pelo ROI e ROE indicam que as companhias apresentaram resultados insatisfatérios apds a pandemia.
Conclui-se pela andlise realizada que as companhias foram negativamente impactadas pela pandemia, o
que levou a piora da capacidade de pagamento das obrigagdes, ao aumento do endividamento, a piora

da eficiéncia operacional e, por fim, a rentabilidade sobre os investimentos e sobre o capital préprio.
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IMPACTOS DA PANDEMIA EM EMPRESAS DO SETOR DE
TRANSPORTE AEREO NO BRASIL

Mario Vernilo Netto, Vinicius Carrer, Jodo Eduardo Penariol
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Neste estudo, foi examinado os impactos da pandemia de COVID-19 nas companhias aéreas brasileiras.
Sabe-se que a crise global resultou em perdas significativas de receita devido a queda nas vendas de
passagens aéreas em 2020. Além disso, as companhias aumentaram 0s precos das passagens a medida
gue a pandemia se aproximava do fim, sugerindo uma recuperacao lenta do setor aéreo. O objetivo geral
desta pesquisa consistiu em avaliar o impacto econémico da COVID-19 sobre as empresas aéreas
brasileiras. Para alcanca-lo, foi empregado uma abordagem metodoldgica descritiva, utilizando um
estudo de caso e adotando uma perspectiva quantitativa de pesquisa. Foi feito uma andlise financeira
conduzida ao longo de trés periodos distintos: antes, durante e depois da pandemia. Utilizando diversos
indicadores financeiros relevantes para avaliar o desempenho das empresas, selecionando como objeto
de estudo duas das maiores companhias aéreas do Brasil, GOL e Azul. Adicionalmente, foi realizado
uma comparagdo minuciosa entre essas duas organizacées. Os resultados desta pesquisa revelaram uma
acentuada queda na maioria dos indicadores financeiros durante a pandemia. Notavelmente, as empresas
registraram um impacto semelhante, mas, com a Azul conseguindo ter uma melhor recuperacao, isso
pode ser mostrado na analise do ROA, onde a GOL registrou em 2019 um valor de 1,6% declinando
para -50,8% durante a pandemia e recuperando para -6,2% em 2022, ja a Azul teve seu ROA de -13,2%
caindo para -70,1% na pandemia e chegando a -3,8% em 2022, outro exemplo que demonstra isso é o
ROE onde a GOL teve seu valor de -3,3% caindo para -42,8% e obtendo uma recuperagéo para -5,9%
no fim da pandemia, enquanto os valores da Azul foram de -68,3% para -76,5% e se tornando -3,8% em
2022, assim como outros indicadores que serdo apresentados no trabalho. Esses resultados indicam que
ambas as empresas sofreram perdas significativas devido a COVID-19, apesar de suas diferentes
abordagens de gestdo durante a crise, mas, tendo uma grande recuperacdo em 2022. Isso contesta a
hipotese inicial de que as consequéncias do evento causariam uma lenta recuperacdo para esse setor.
Além disso, destaca a necessidade de planejamento para crises futuras com probabilidade de prejuizos

semelhantes.
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IMPACTO DAS VARIAVEIS MACROECONOMICAS NOS
INDICADORES FINANCEIROS DE UMA COOPERATIVA AGRICOLA
ENTRE OS ANOS DE 2019 E 2022

Luiza Cavoli Paiva, Gabriel Bueno
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

O presente artigo teve como principal finalidade a elaborac¢do de uma anélise dos principais indicadores
financeiros de uma cooperativa no ramo do agronegdcio e suas respectivas ligacbes com os dados
macroecondmicos do periodo. Para tanto, optou-se por um estudo de caso da empresa Coopercitrus
Cooperativa de Produtores Rurais no periodo de 2019 a 2022. Foi necessaria uma analise dos indicadores
mais relevantes, dentre eles os indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento, mostrando-se a
ligacdo com as variaveis macroecondémicas cambio e juros. Para calcular tais indicadores, utilizamos
como base as demonstragdes contébeis publicadas. Importante ressaltar que neste periodo o mundo
passou por uma pandemia onde a maioria das empresas tiveram seus resultados prejudicados, por conta
da necessidade de politicas publicas restritivas, com o aumento da taxa de juros de 4,50% no ano de
2019 para 13,75% no ano de 2022 e uma variacdo do cambio de R$ 4,03 no ano de 2019 para R$5,58
em 2021. Diante deste cenéario, os indicadores financeiros da cooperativa tiveram varios reflexos. A
liquidez corrente e a liquidez imediata se mostraram constante nos anos de 2019 e 2020, tendo uma
evolugédo consideravel no ano de 2021 e 2022, sendo explicada pelo aumento significativo nas contas
caixa (204%) e estoque (118%). Quanto aos indicadores de lucratividade, o giro do ativo evoluiu no
periodo sendo explicado pelo aumento da receita liquida entre os anos (98%), superior ao crescimento
do ativo (56%). Importante mencionar também que o resultado financeiro aumentou de forma
significativa (234%), fazendo com que a margem liquida da cooperativa tenha diminuido em percentual
de 3,01% no ano de 2019 para 1,74% em 2022. Quanto aos indicadores de endividamento, nota-se que
a empresa se tornou mais alavancada entre os anos, haja visto que o passivo evoluiu em propor¢do maior
gue o patrimonio liquido, 62% frente a 41% respectivamente. Por fim, percebe-se que mesmo diante do
cenéario econdmico totalmente impactado por conta da pandemia, o setor do agronegécio, principalmente
no que tange as cooperativas, mostrou-se extremamente sélido e sustentavel, com indicadores

promissores e satisfatorios perante o restante das empresas.
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A IMPORTANCIA DO ENDOMARKETING PARA GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS

Yasmin Silva Barbosa, Guilherme Stefano Da Silva Gomes, Ana Carolina Bertassini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A economia global é marcada por um ambiente altamente complexo e com ampla concorréncia entre as
empresas, que buscam cada vez mais estratégias diversificadas para se destacar. Ao mesmo tempo em
gue precisam se destacar dos concorrentes, precisam também estar comprometidas com o bem-estar e
desenvolvimento de seus colaboradores. Diante disso, as organizacdes podem implementar o
endomarketing, que é a pratica de agdes direcionadas ao publico interno da empresa, visando a
motivagédo dos funcionarios, um clima organizacional harmonioso e o fortalecimento do relacionamento
entre a organizagdo e os colaboradores. Sendo assim, este estudo teve como objetivo mostrar como o
endomarketing pode auxiliar na criagcdo de vantagens competitivas e na gestéo efetiva das pessoas. Para
tanto, foi realizado revisdo de literatura para identificar praticas de endomarketing utilizadas pelas
empresas que refletem em vantagem competitiva e melhor gestdo de pessoas. Algumas praticas de
endomarketing se destacaram dentre a literatura estudada: acGes de melhoria para a comunicacao
interna, politicas de beneficios, oferecer treinamentos constantemente, promover acdes de interacao
entre a equipe, disseminar a cultura organizacional, reconhecer o cliente interno, realizar pesquisas de
satisfacdo, ambiente de trabalho agradavel, oferecer programas de bem-estar, lideres capacitados para
melhor alinhamento com os colaboradores, fornecer feedbacks e comemorar resultados. As praticas do
endomarketing se destacam como uma forma de obter vantagens competitivas devido ao seu potencial
em contribuir para aumentar a satisfacdo dos colaboradores; ampliar o nivel de produtividade; promover
uma comunicacdo eficaz; e manter os funcionérios engajados e motivados. Todos esses fatores

impactam positivamente os clientes e o crescimento da organizacdo como um todo.
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OS EFEITOS DA PANDEMIA NO SETOR AEREO BRASILEIRO: UMA
ANALISE DA EMPRESA AZUL S.A. DE 2018 A 2022

Nathalia Karoline Magalh&es Trizoti, Davi Ricardo De Oliveira, Gabriel Bueno
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

A pandemia da Covid-19 ndo apenas impactou as pequenas empresas, mas também acarretou efeitos
significativos nas grandes corporacfes. Cerca de 50,5% das empresas de grande porte, com 500
funcionarios ou mais, foram afetadas. O setor de transporte aéreo, em particular, foi um dos mais
atingidos. Este estudo focaliza a analise da Companhia Aérea Brasileira Azul S.A., utilizando indices
derivados das demonstragdes contabeis da empresa no periodo entre 2018 e 2022. A metodologia
envolve um estudo de caso e os indicadores utilizados foram: liquidez corrente (LC), rentabilidade sobre
o capital préprio (ROE) e participagdo do capital de terceiros (PCT). Os resultados indicam que a LC
apresentou queda entre os anos analisados, de 0,70 em 2018 para 0,32 em 2022. Portanto, o indice ja
apresentava um resultado menor que 1 antes da pandemia e observou-se uma gueda anual do mesmo,
indicando que o ativo circulante nao foi capaz de liquidar as dividas de curto prazo. Quanto ao PCT, no
ano de 2018, para cada R$ 1 de capital prdprio, a empresa utilizou R$ 14,99 de capital de terceiros. No
ano de 2022, a empresa utilizou uma propor¢do menor de capital de terceiros e a PCT caiu para 1,98,
indicando queda no endividamento. Em relacdo a rentabilidade da empresa, 0 ROE apresentou queda
entre os anos, saindo de 55,28% em 2018 para 3,80% em 2022. Contudo, o resultado positivo do ROE
é apenas matematico, pois as contas utilizadas no célculo do indicador ((lucro ou prejuizo / patriménio
liquido) x 100) apresentaram valores negativos. Ou seja, a empresa apresentou prejuizo liquido e PL
negativo nos anos estudados. Exceto pela queda do endividamento (PCT), conclui-se que a liquidez de
curto prazo (LC) e a rentabilidade sobre o capital proprio (ROE) ja apresentavam valores insatisfatorios
antes mesmo da pandemia. A chegada da COVID-19 agravou ainda mais essa situacao, que persistiu em
2022.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES: O EMPREENDEDORISMO NAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Jodo Luiz Aristides, Ana Carolina Bertassini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

No cenario empresarial contemporaneo, o empreendedorismo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econémico de um pais. No contexto brasileiro, as micro e pequenas empresas (MPES)
sdo a espinha dorsal da economia, contribuindo significativamente para a geracdo de empregos e 0
crescimento econémico. Este estudo tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelas MPEs e
destacar a importancia da aplicacdo de estratégias de gestdo eficazes para manté-las ativas em um
mercado altamente competitivo. A metodologia de pesquisa envolveu a realizagdo de um estudo de caso
em uma empresa ativa no mercado brasileiro ha trés anos. Os dados foram coletados por meio de um
formulario e entrevistas presenciais. Essa abordagem qualitativa permitiu uma analise abrangente e
detalhada do objeto de estudo, garantindo a confiabilidade dos resultados. Os resultados obtidos
revelaram que a gestéo eficaz de uma MPE envolve uma compreensdo profunda da cultura empresarial,
bem como a definicdo de metas claras e a superacao de obstaculos burocraticos e tributérios. A falta de
conhecimento em ferramentas estratégicas de gestdo financeira e planejamento de mercado foi
identificada como um dos principais fatores que podem levar a inatividade dessas empresas. Portanto, a
aquisicdo e aplicacdo desses conhecimentos sdo cruciais para o sucesso empresarial. Além disso, 0s
resultados destacaram que as MPEs desempenham um papel crucial na geracdo de empregos, tanto
diretamente quanto indiretamente, o que ressalta ainda mais a importancia de sua sustentabilidade e
crescimento. Este estudo langa luz sobre a relevancia do empreendedorismo no contexto brasileiro e
destaca a necessidade de apoio e recursos para as MPEs. Compreender e superar os desafios enfrentados
por essas empresas é fundamental para impulsionar o crescimento econdémico e criar oportunidades de

emprego no Brasil, fortalecendo assim o alicerce da economia do pais.
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EFEITOS DA MUDANCA DO REGIME DE TRIBUTACAO DE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL PARA MICROEMPRESA NO
RAMO EMPRESARIAL DE TRANSPORTES

Maisa Rui, Juliana Leonardo de Oliveira Bergamini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

As microempresas e 0s microempreendedores individuais representam categorias essenciais a
movimentacdo da economia nacional, respondendo por aproximadamente um terco do PIB brasileiro
conforme dados do SEBRAE para 2022. Diante dessa relevancia, o presente trabalho tem como objetivo
geral apresentar as diferengas de apuracdo tributaria entre as configuragcBes juridicas
microempreendedor individual e microempresa com a aplicacdo das apuragdes tributarias em uma
empresa do ramo empresarial de transportes na regido de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo. Com
iss0, busca-se evidenciar o impacto financeiro que o empregador pode sofrer ao passar por uma mudanca
de regime tributario ap6s deixar de cumprir os requisitos estabelecidos pela constituicdo de
microempreendedor individual. Como metodologia, foi utilizada uma abordagem qualitativa descritiva,
com procedimentos de estudo de caso e bibliografico. A coleta de dados foi realizada na empresa objeto
do estudo de caso e materiais como artigos cientificos e informagdes em drgaos relacionados ao tema
foram levantados para o embasamento tedrico. Como resultados, verificou-se que o desenquadramento
obrigatdrio como microempreendedor individual (MEI) elevou a carga tributaria e gerou a necessidade
de pagamento de impostos retroativos. Como MEI, os impostos a serem pagos eram fixos, mas com a
alteracdo para microempresa, tais impostos passaram a ser calculados sobre o faturamento da empresa,
ocasionando um aumento significativo nos impostos a serem pagos. O recolhimento dos tributos pelo
regime de tributagdo Simples Nacional aumentou no ultimo trimestre de 2022, 3849% em relagdo ao
recolhimento que era realizado anteriormente como MEI. Além disso, houve recolhimento do retroativo
referente aos trimestres anteriores, cujo aumento foi de 567%. Conclui-se que o possivel
desenquadramento tributario é algo que pode ser acompanhado pelos gestores financeiros ao projetarem
0 orcamento das empresas, € no estudo em questdo, se houvesse um planejamento financeiro e o

consequente acompanhamento, 0s impostos retroativos e demais custos poderiam ter sido evitados.
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OS DESAFIOS DO EMPREENDEDORISMO NO MICRO E
MACROAMBIENTE ORGANIZACIONAL NA ERA GLOBAL

Paloma Moraes, Rafael Mello Luciano da Silva, Ana Carolina Bertassini
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Frente ao fendmeno da globalizacdo e livre comércio, o empreendedor se depara com uma
competitividade acirrada e, com isso, necessita de estratégias para lidar com as ameagas do micro e
macroambiente organizacional. Um dos grandes desafios de empreender esta diretamente relacionado
as inovacdes tecnoldgicas como fator essencial para se destacar no mercado competitivo. Sendo assim,
0 objetivo deste estudo é analisar as ameagas que transpassam no micro e macroambiente que sdo
capazes de prejudicar o desenvolvimento dos empreendimentos. Neste ambiente inconstante, declara-se
que mais de 40% das organizagdes encerraram suas atividades pelo fenémeno da pandemia COVID19,
sendo 22% das empresas fecharam seus negécios por falta de estrutura equalizada com fluxo de caixa e
20% dos entrevistados no qual se encontravam a um determinado tempo no mercado, questionaram a
falta de demanda. Dentre os estados do pais, 0 estado que obteve a maior taxa de mortalidade empresarial
registrada foi Minas Gerais com 30% em comparativo o estado do Rio de Janeiro registra a menor taxa
com 23% de mortalidade. Em relagcdo a sobrevivéncia do empreendedorismo no Brasil, houve uma
queda de 7,1%, saindo de 16,2% em 2019 para 8,7% em 2020, registrando um baixo planejamento
estratégico e inovacao das empresas. Para alcancar o objetivo de sobrevivéncia, ferramentas de gestdo
e de inovacdo devem ser utilizadas para contribuir com a elaboracdo de estratégias competitivas de
negocios neste mercado volatil. A inovacdo é um ingrediente vital para a prosperidade das empresas.
Nesse contexto, lideres desempenham um papel crucial ao cultivar um ambiente que incentiva ideias
inovadoras. Para o entendimento do progresso empresarial, e 0s desafios do mercado, a metodologia
direcionada, é baseada através de livros e artigos publicados em sites e disponibilizados por fontes
governamentais, e de politica privada social. As pesquisas para as publica¢fes iniciaram-se em 2020, e
os artigos foram disponibilizados ao publico em 2021, mostrando as taxas de mortalidade e
sobrevivéncia dos empreendimentos. Findando esse contexto, a inovagdo ndo apenas confere vantagens
competitivas, como a expansdo para novos mercados e a otimizagdo operacional, mas também
transforma o mercado ao estimular mudancas nas organizacGes e entregando valores aos seus
Stakeholders.
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MUDANCAS DO REGIME TRIBUTARIO SIMPLES NACIONAL PARA
O LUCRO PRESUMIDO

Luana Mira Avile, Kaiany Dos Santos Gomes, Marcelo Elias dos Santos
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Regime Tributario é um conjunto de leis que tem a funcdo de determinar como a empresa pagara pelos
seus tributos obrigatorios; este trabalho tem como objetivo analisar e comparar 0s regimes Simples
Nacional e Lucro Presumido em uma empresa do ramo farmacéutico. Para isso, foram coletados dados
reais da empresa junto com o contador responsavel, durante o periodo de setembro de 2022 a agosto de
2023. Apos esse levantamento de toda carga tributéria, foi efetuada a simulagdo caso a empresa optasse
pela mudanca do Simples Nacional para o Lucro Presumido e em seguida foi realizada uma comparacgéo
entre os dois regimes tributarios para verificar qual o melhor método de praticas tributéarias a ser adotado,
mediante as necessidades enfrentadas. Com os dados coletados da empresa, chegamos aos resultados
que 0s gastos para a empresa no regime simples nacional nos ultimo 12 meses se deu por R$94.204,98
de impostos referente ao faturamento e R$54.788,39 dos impostos referente & folha de pagamento;
totalizando R$148.993,37. Os resultados com a empresa no regime lucro presumido nos dltimo 12
meses, se deu por R$136.279,51 juntando o valor de todos os impostos que se tem obrigacdo mensal e
R$ 136.279,85 dos impostos referente & folha de pagamento, totalizando R$272.559,36. Diante disso, e
da diferenca significativa de mais de 50% de diferenga na reducdo de impostos com a empresa
permanecendo no simples nacional, o estudo tem como base mostrar de forma comparativa a diferenga

de valores a cada més usando dados de setembro de 2022 a agosto de 2023.
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A LOGISTICA NO COMBATE A FOME

Paulo Sérgio Baptista Junior
FATEC Prof. Jorge Caram Sabbag, Bebedouro/SP

A ONU langou em 2015 a Agenda de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que é constituida por
17 objetivos e o objetivo 2 intitulado de “Fome Zero e Agricultura Sustentavel” visa combater a fome,
garantir a seguranca alimentar de pessoas em situacdo de vulnerabilidade principalmente as criangas.
Este objetivo, assim como todos os outros, devera ser implantado pelos paises até 2030 para acabar com
todas as formas de desnutricdo e promover a agricultura sustentavel. A seguranca e a qualidade dos
alimentos tém a logistica como item fundamental com o papel de distribuir alimentos para todas as
regides e fazer com que mantenha sua condicdo inicial. Descrever pontos importantes do combate a
fome no mundo, seguindo diretrizes da agenda 2030, e investindo em tecnologias e apostando na
logistica verde, neste artigo descreveu-se métodos para contribuir com o combate a fome no mundo. A
logistica na agricultura contribui para o escoamento eficiente da producdo e quando necessario
devolvendo embalagens desses produtos para os destinos corretos, ou seja, aplicando se da logistica
reversa. A gestdo da cadeia de suprimentos no setor hortifruti granjeiros, contribui para um melhor
aproveitamento dos recursos, assim evitarmos desperdicios um dos pontos primordiais de combate a
fome. Por meio de pesquisas bibliograficas e métodos de pesquisas quantitativas, concluiu-se que, a
melhor forma de se combater a fome, de maneira primordial é a conscientiza¢do da populacdo sobre 0s
desperdicios atraves de campanhas educacionais assim como, 0 governo comego o programa fome zero
em 2000. A logistica reversa, contribui com a sustentabilidade, tirando os residuos que possam poluir
nosso meio ambiente, prejudicando nossos solos e lengois freéticos e assim comprometendo a produgao
de alimentos. O transporte e 0 armazenamento dos alimentos contribuem com a qualidade e a seguranca
alimentar dos nossos alimentos, ponto importantissimo no tépico das diretrizes da agenda ODS da ONU,
onde o0 manejo adequado contribui com produtividade e qualidade desses alimentos, até chegar na mesa
dos brasileiros. Assim, pode-se concluir que, para se atingir os objetivos propostos pela ONU devemos

investir em campanhas e tecnologias, e investir no setor logistico para escoar esses alimentos.
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REPRODUCAO ARTIFICIAL CASEIRA: OS IMPACTOS BIOETICOS
E OS DESDOBRAMENTOS JURIDICOS

Mariele Cristina Fonseca, Matheus Massaro Mabtum
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Excedendo a idade reprodutiva, por conta de uma gestacdo postergada, a procura por tratamentos de
fertilizacdo tem obtido um aumento significativo. E através desta, tém tomado ciéncia do alto custo para
a realizacdo do tratamento, chegando a ultrapassar R$ 70 mil reais (Boyadjian, 2019). Em posse dessa
informacdo, a reproducédo artificial caseira advém de uma predilecdo para aqueles que ensejam a
maternidade. A técnica, de maneira concisa, é realizada em ambito doméstico, envolvendo somente a
coleta do sémen e a inseminacdo instantanea na mulher através de uma seringa. Essa pratica é de grande
relevancia para o direito quanto aos impactos bioéticos, mas, apesar do método ser bem-sucedido, prova
disso, € o caso de grande repercussao do doador em série, Jonathan Jacob Meijer, que estima ter cerca
de 500 filhos, oriundos das doacGes que desempenhou (Fantéstico, 2023), ndo ha nenhum regulamento
juridico e o Conselho Federal de Medicina tem se mantido omisso sobre o ato em sua resolugdo 2320/22.
Desta forma, é relevante analisar os impactos juridicos da autoinseminacéo e os reflexos bioéticos. Com
isso Implementou a pesquisa a metodologia juridico-dogmaética, recorrendo ao ordenamento interno e
exprimindo a sistematizacdo acerca da autoinseminacgdo, analisando os desdobramentos juridicos com
fulcro em materiais doutrinarios e jurisprudenciais em conjunto ao estudo interdisciplinar da bioética.
Com o intuito de contribuir para o zelo das geragdes futuras, discute-se convenientemente a utilizagdo
do Decreto-Lei n° 3200/41, que versa sobre o matrimdnio entre colaterais de 3° grau, que podera ser
aplicada de forma analoga, em vista dos acontecimentos e surgimento desta nova pratica, visualiza-se a
utilizacdo dessa norma em efeito “erga omnes”, a fim de tomar conhecimento sobre eventual parentesco,
e interceptar aqueles que desejam contrair matrimdnio, mas que estdo suscetiveis a prejudicar a salde
de seus descendentes. Diante do exposto, nota-se a lacuna no sistema sobre esse assunto, que sera
pautado por aqueles afetados diretamente advindo de tal pratica. Sendo assim, é evidente que se faca
uma reforma no atual ordenamento juridico, para que este acompanhe a sociedade e ndo seja

sobrecarregado com excesso de litigios.
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CAPITAES DA AREIA: O ABANDONO DO TRAPICHE AS
INSTITUICOES DE ABRIGO

Petra de Céssia Bayan Sanchez, Matheus Massaro Mabtum
Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro/SP

Os capitdes da areia eram criancas gque viviam sob um trapiche e que sobreviviam do crime, conta a
histéria de Jorge Amado no livro Capitdes da Areia. Durante a trama, duas criangas sdo presas e
encaminhadas para instituicdes que deveriam protegé-las, porém, nessas instituicdes elas sdo
violentadas. O presente artigo, por sua vez, tem como objetivo analisar a realidade das instituicdes de
acolhimento aos menores de idade para descobrir se estas cumprem com as suas obrigac6es: minimizar
as violéncias e proporcionar as devidas condigdes para o desenvolvimento de criancas e adolescentes.
A andlise ira perpassar a obra literaria de Jorge Amado que, de forma lirica, expde o cendrio brasileiro
de marginalizacdo das criancas e dos adolescentes abandonados. A metodologia possui carater
interdisciplinar e utiliza de pesquisa bibliogréfica. Os artigos selecionados foram recolhidos da base de
dados Google Académico, com os seguintes descritores: capitdes da areia; abandono, estatuto da crianca
e do adolescente e criancgas institucionalizadas; estatuto da crianga e do adolescente, com um recorte
temporal entre os anos de 2022 e 2023 e com énfase ao abandono. Além disso, serdo analisados de
maneira qualitativa dados do Sistema Nacional de Adogéo e Acolhimento, do Conselho Nacional de
Justica. Os resultados parciais demonstram que, ao contrario do que foi estabelecido pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente, as institui¢des ndo funcionam de modo excepcional e em medida de urgéncia,
0 que foi exposto no relatério final da CPl dos Maus Tratos de 2017. Os menores, de modo geral, sdo
retirados do convivio familiar e levados a instituicGes que os negligenciam. Sem assisténcia moral ou
material, ao alcangarem a maioridade esses individuos retornam para a sociedade e permanecem
marginalizados. Portanto, conclui-se que a vida e a arte expostas por Jorge Amado se perpetuaram
durante os 86 anos que se seguiram, o que demonstra a ineficacia das normas vigentes e, também, das

que entraram em vigor.
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