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IMPLANTAC}AO DE UM TREINAMENTO PARA COLABORADORES DE
UMA EMPRESA DO RAMO HOTELEIRO NO BEM - ESTAR/ SATISFAQAO
DE SEUS HOSPEDES
FERREIRA, R. L. (G); GORITA, C. F. S.(0O)

Faculdade de Ciéncias Humanas Vale do Rio Grande-Eduvale
rodriguinho_luiz@hotmail.com

Introducédo: O presente estudo observatorio é o caso de uma recente empresa
no setor Hoteleiro, situado no interior do estado de S&o Paulo.Diante disso este trabalho,
ter4& como principal foco os treinamentos, a qualidade de vida e a motivagdo dos
colaboradores em unido com as empresas.O presente trabalho se caracteriza por uma
pesquisa qualitativa e estudo de caso. Objetivo: Objetivo é analisar os beneficios que
colaboradores bem treinados e motivados trazem para as empresas e para seu bem —
estar pessoal e profissional. As metas tracadas foram levantamento de embasamento
tedrico para aprimorar 0s estudos e obter dados concretos que possibilitassem e
permitissem entender os aspectos que englobam o treinamento e a motivacdo dos
colaboradores. Materiais e métodos: O levantamento de bases tedricas foi realizado,
através de livros que facilitou a comparacédo da teoria com a realidade vivida dentro das
empresas, além de agregar contetdos para uma melhor elaboracdo do tema proposto e
da analise de seus resultados.Através da coleta de dados, observou-se que,
colaboradores bem treinados e motivados, executam suas tarefas com maior facilidade e
precisdo, visto que, colaboradores insatisfeitos e desmotivados, consequentemente nao
produzem da mesma forma, trazendo assim, resultados negativos para a empresa.
Resultados: Colaboradores que recebem cursos preparatorios, reconhecimento dos
gestores e motivacdo para alcancar e concluir os objetivos propostos pela empresa,
conseguem ter uma visdo mais ampla e mais bagagem para fornecer um melhor
atendimento aos clientes. Conclusao: Conclui-se entdo, que o bem — estar pessoal dos
colaboradores em conjunto com o bem — estar profissional transmitido pelos gestores,
possibilita um maior rendimento para a empresa, pois atraves do bom atendimento e de
uma boa abordagem, os clientes sdo fidelizados e consequentemente a empresa tera
maior reconhecimento e maior conquista no mercado profissional.E para que isso
aconteca, € necessario que as empresas adquiram treinamentos em sua gestdo, focando
motivacdo e qualidade de vida de seus colaboradores. Palavra chave: Treinamento,
Motivacao e Qualidade de vida. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA COMO FATOR DETERMINANTE DA
MOTIVAQAO NO TRABALHO
JUNIOR, F. A. V. (PG); SILVA, L. F. D. (PG); AMORIM, A. A.(PG); OLIVEIRA, J.
P.L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
juniorflorival@yahoo.com.br

Introducdo: Todo ser humano tem, de forma inconsciente, a necessidade de
alcangar objetivos ao decorrer de sua vida. Seja na vida pessoal, em relacionamentos
interpessoais, seja na vida profissional, almejando crescimento na carreira ou
reconhecimento por seus feitos, a motivacdo pode ser considerado um dos sentimentos
fundamentais que estimulara a efetiva realizacdo de tais metas previamente definidas.
Objetivo: O presente artigo tem como objetivo relacionar a Qualidade de Vida no
Trabalho com o aspecto motivacional dos alunos de graduacdo do curdo de
Administracdo do UNIFAFIBE. De forma especifica, se as empresas e estdo atendendo
as necessidades, aqui demonstradas, de seus colaboradores. Materiais e métodos: Com
uma abordagem quantitativa, e do tipo descritiva, foi elaborado um questionério
fechado de dezoito questdes, respondido por um terco dos formandos do curso de
Administragéo, colaboradores de diferentes empresas e ramos de atividade na forma de
pesquisa de campo. Resultados: Foi verificado que 35% dos respondentes Concordam
Pouco a respeito do conhecimento das oportunidades de crescimento que a empresa Ihes
oferece, isso consequentemente se confirmou na questdo do plano de carreira, onde se
pode verificar que 26% também Concordam Pouco, pois ndo conhecem o plano de
crescimento profissional; ou seja, as empresas ndo estdo preocupadas em deixar claro
para seus colaboradores qual o encarreiramento profissional que podem seguir.
Referente aos planos de beneficios e também aos prémios e bonus salariais, o resultado
mostrou que a maioria dos respondentes ndo possui em Seu emprego tais incentivos,
isso se reflete negativamente na opinido dos entrevistados referente ao salario que
ganham, uma vez que a maioria se declarou pouco satisfeito com sua remuneracdo. A
pesquisa apresentou que grande parte das pessoas Discorda Totalmente das politicas de
Recursos Humanos de suas empresas; para eles o departamento de RH ndo da o
respaldo necessario para uma boa comunicacdo interna a respeito das duvidas,
treinamentos e da propria politica de retencdo de pessoal. Todavia mesmo apontando
estes indicadores a respeito do Rh, os entrevistados se sentem seguros referentes a sua
estabilidade dentro da empresa. Por fim, pode-se ver que mais da metade dos
respondentes se declarou bem entusiasmado com seu local de trabalho e satisfeito em
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fazer parte do desenvolvimento da empresa onde trabalha. Conclusdo: A pesquisa
aplicada se revelou muito interessante no que diz respeito a motivacdo dos
entrevistados, ja que a grande maioria se declara felizes e orgulhosos de fazer parte da
organizacdo em que trabalha; entretanto este resultado é contrastado com a falta de
incentivos como planos de saude, bonus, premiacGes salariais e também com
ineficiéncia do departamento de recursos humanos onde ndo se preocupam com a
comunicacgdo interna e desenvolvimento de planos de carreira e retencdo de talentos
para a organizagdo.Desta forma concluiu-se que apesar das falhas do Rh e da falta de
incentivos, outros aspectos como a lideranca do gerente, o ambiente de trabalho e o
proprio salario sdo mais importantes e tem uma relevancia maior no que diz respeito a
motivacdo e de ter orgulho em trabalhar no desenvolvimento da empresa. Suporte
Financeiro: CEPED/ UNIFAFIBE
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PROPOSTA DE RECRUTAMENTO DE COLABORADORES PARA
DESCENTRALIZACAO DO ESCRITORIO CONTABIL ALFHA DE OLIMPIA
LEARDINE, F A. C.(G); GORITA, CF. S.(0)

Faculdade de Ciéncias Humanas Vale do Rio Grande - Eduvale
fran_cinecorrea@hotmail.com

Introducdo: Na area de prestacdo de servicos, a centralizacdo e o acumulo de
fungdes a um s6 funcionario tornam o servigo lento e prejudicam a satisfacdo das
empresas atendidas, sendo um dos grandes problemas encontrados em grande parte dos
Escritérios Contabeis. Objetivo: Proposta de recrutamento de colaboradores adequados
para melhorar o acesso de arquivos e documentos do Escritério Contébil Alpha.
Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e tem a abordagem
sob estudo de caso, os dados foram coletados através de uma pesquisa bibliografica,
documental e observacdo direta. Resultados: O recrutamento, selecdo e treinamento de
um novo colaborador resultou na organizagédo dos arquivos da empresa, na qualidade de
atendimento, bem como no relacionamento entre os colaboradores, visto que diminuiu a
sobrecarga de fungbes e otimizacdo do tempo. Conclusdo: Os colaboradores
qualificados e treinados corretamente permitem a descentralizacdo das tarefas da
empresa e a qualidade dos servigos prestados, bem como a otimizagcdo do tempo da
equipe. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ABSENTEISMO: CAUSAS E CONSEQUENCIAS NA EMPRESA
LIMA, E. A. C.(PG); DELLALIBERA-JOVILIANO, R. (O)
Centro Universitario - Unifafibe
eliane.correalima@hotmail.com

Introducéo: O Absenteismo ainda é um dos grandes problemas enfrentados pelas
empresas, pois estas desejam reter e manter os profissionais qualificados e motivados
dentro da organizagdo. Este tema é usado para caracterizar a auséncia do trabalhador na
empresa e estes profissionais por sua vez, estdo em busca de algo que preencha suas
necessidades financeiras e profissionais. Esta problematica gera para as empresas
pontos negativos como atraso na entrega final do produto, rotatividade de funcionérios,
sobrecarga de funcionérios, além de problemas de satde. Objetivo: Abordar as causas
que levam o absenteismo e a rotatividade nas empresas, afim de identificar possiveis
melhorias para a reducdo dos mesmos. Materiais e métodos: Trata-se de uma pesquisa
de abordagem qualitativa-descritiva. Foi realizada uma pesquisa bibliografica de
natureza descritiva, com abordagem qualitativa dos dados. A pesquisa demonstrou a
necessidade de uma gestdo mais ativa, promovendo beneficios aos funcionarios,
melhorias no trabalho do dia-a-dia e ter um controle da rotatividade. Propde-se aqui
tecer algumas reflexdes a partir do referencial encontrado sobre o assunto, ainda pouco
debatido no mundo empresarial. Dessa maneira colaborar para melhorar o
desenvolvimento de gestdo de pessoas. Resultados: Por meio da pesquisa e analise dos
dados coletados foi possivel perceber os principais motivos que levam ao absenteismo e
a rotatividade. Absenteismo: -Doencas; -Problemas financeiros e de transporte; -Baixa
motivacdo Rotatividade: -Falta de beneficios; -Atrasos salariais; -Falta de lideranga
frente a equipe. Conclusdo: Com as informac6es obtidas na pesquisa, observa-se que no
quesito Rotatividade a maioria das empresas ndo adotam nenhuma forma de
recrutamento de pessoas, contratando assim, colaboradores despreparados para o cargo.
Ja no quesito Absenteismo observa-se que a falta no trabalho esta diretamente ligada a
doencas. A mais comum € adquirida no préoprio local de trabalho. Dessa forma,
constatou-se que 0 tema em questdo ndo ocupa uma posicdo estratégica dentro das
organizac0es, estes problemas estdo conectados a area de Gestdo de Pessoas. Programas
na area de Seguranca do trabalho, para melhoria constante no ambiente de trabalho, a
implementacdo de um Sistema de Produgédo com uma boa vivéncia e comprometimento
em todos os niveis da organizacdo, contribuem de forma direta para o controle e
reducdo das taxas de absenteismo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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GESTAO DE PESSOAS ATUANDO COMO UM FATOR PREPONDERANTE
NAS ORGANIZACOES
ALVES, P(PG); SANTOS, P A. D.(PG); FREIRE, B B. D. C.(PG); MARTINEZ, R D.
S.(0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
palloma.alves85@yahoo.com.br

Introducdo: Com base no contexto no ambiente de trabalho, notamos que o
assunto assédio moral ndo é tdo explorado nas organizagdes, porém acontece ha anos e a
gestdo de pessoas pode auxiliar no amparo de praticas adotadas e com planejamento
estratégico que auxilie na validade das garantias constitucionais dos colaboradores.
Objetivo: Analisar a relevancia do trabalho realizado pela gestdo de pessoas, implicito
em acdes estratégicas, auxiliando na prevencdo de atitudes abusivas e atuando de forma
preventiva relacionada com o assédio moral no ambiente de trabalho. Materiais e
meétodos: A pesquisa realizada & de natureza qualitativa, pois através dos dados,
conceitos e informacdes coletados através da pesquisa bibliografica exploratdria, analisa
fatores que influenciam no foco do trabalho. Resultados: Observamos a necessidade de
implementar a area de gestdo de pessoas nas organizacdes para identificar e solucionar
problemas provenientes do comportamento humano. Constatamos que algumas
empresas ainda ndo investem no desenvolvimento de seus colaboradores por ndo
acreditarem que seu maior patrimdnio é o capital intelectual, por influenciar nos
resultados, os quais podem gerar exceléncia e sucesso. Conclusao: Identificamos que as
organizagbes que valorizam os conhecimentos, as competéncias e habilidades de seus
colaboradores sdo favorecidas e obtém melhores resultados, pois os profissionais séo
vistos como parceiros de novas ideias e ndo somente como mao — de — obra, gerando
reconhecimento por parte da empresa. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A INFLUENCIA DA INTERNET E REDES SOCIAIS NO AMBIENTE
EMPRESARIAL
PEREIRA, M C.(PG); PEREIRA, S. A. M.(PG); PERRI, J R.(PG); OLIVEIRA, J. P.
L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
m-campanelli@hotmail.com

Introducéo: Este trabalho se prop0e a estudar a influéncia da internet e redes sociais no
ambiente empresarial para que as empresas de hoje procurem se proteger e se adequar a
esta nova influéncia tecnoldgica. Objetivo: Este trabalho teve como objetivo estudar o
uso adequado da internet como ferramenta interna da empresa e ndo como uso pessoal.
Materiais e Métodos: A presente pesquisa foi qualitativa, estudo de caso e
bibliografica. Resultados: Foi pesquisada a influencia das redes sociais como fonte de
entrada de comunicag¢do com 0s usuarios e uso da internet foi do ramo de concessdes de
rodovias do interior do Estado de S&o Paulo, onde internamente entre seus
colaboradores, ela busca coibir internamente com bloqueio de alguns sites néo
autorizados, restringindo o uso inadequado, ndo permitindo sua imagem divulgada em
redes sociais por funcionérios, o uso correto de e-mail’s internos. Conclusdo: Com a
influéncia da internet e redes sociais no ambiente empresarial, trouxeram uma maior
preocupacdo junto aos usuarios tanto do ambiente interno das organizacGes como
externo. A interferéncia que pode ocorrer perante as empresas em sua imagem nao sé
fisica, mas também virtual, pode denegrir e acarretar uma série de fatores positivos e
negativos. Quanto ao usuario que utiliza da internet e redes sociais dentro das
organizages, as empresas estdo utilizando ferramentas para bloquear este uso, devido a
grande possibilidade de haver uma entrada de virus em sua rede ou sistema interno.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBECEPED/UNIFAFIBE
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OS NIVEIS DE ANSIEDADE PRE-COMPETITIVO EM JOGADORES DE
FUTEBOL SUB 17
SILVA, V. 0. (G); FERREIRA, L. (O)
Centro Universitario Unifafibe
vinicaooliveira@hotmail.com

Introducéo: Hoje em dia € inevitavel o papel que o esporte hoje tem sobre a
vida de muitas pessoas, principalmente na vida de um atleta de qualquer nivel que tem
como obejtivo estar superando todos os seus medos e todos os seus limites, os jogos de
futebol ou qualquer outro esporte que seja tanto individual como coletivo faz com este
atletas mostrem e acabem colocando em cena as suas emogoes, 0s seus sentimentos, 0s
esforcos, tempo e a energia de forma que uma pessoa que nao faz pratica de espeorte
tem. Objetivo: Avaliar os niveis der ansiedade em jogadores de futebol da categoria sub
17, durante um tempo de 48 horas, 24 horas e momentos antes de uma partida.
Materiais e métodos: Primeiramente foi feita uma busca na liteuratura especializada,
logo apos foi feito um pedido de autorizacdo ao clube, concedendo assim podendo
escolher os 11 titulares que estariam participando daquela partida, o Teste que foi
realizado neste atletas foi (Datit) curto onde foi avaliado os niveis de ansiedade estado,
e traco. Resultados: Inicialmente os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva. A tabela 1 apresenta os valores encontrados para cada uma das varidveis
estudadas. Foram descritos as médias e desvio-padrdo da idade e dos niveis de
ansiedade traco e estado em cada um dos momentos avaliados, quais sejam: quarente e
oito horas antes do jogo (Estado_48h e Traco_48h), vinte quatro horas antes do jogo
(Estado_24h e Trago_24h), e momentos antes do jogo (Estado_Pré e Traco_Pré). Apo6s
analise descritiva foi realizado uma comparacdo de médias por meio do teste de
Friedman. Optou-se por essa analise em funcdo do ndmero de voluntarios. O objetivo
dessa andlise foi verificar se havia diferencas entre os resultados da avaliacdo de
ansiedade traco e estado nos diferentes momentos avaliados. A tabela 2 apresenta os
resultados da analise de comparacdo de meédias. Ndo foram observadas diferencas
significativas para os niveis de ansiedade-traco e ansiedade-estado entre os diferentes
momentos que antecederam o jogo Concluséo: Foi verificado que ndo houve nenhuma
variacdo de ansiedade traco e estado 48 horas ate 0os momentos antes da partida.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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O RH CONTEMPORANEO, MENOS UTOPIA E MAIS A(;AO BASEADO EM
INDICADORES DE DESEMPENHO
BOGNIN, R (G); TEIXEIRA, J. A. (G); MALAVOGLIA, R C. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
rodrigo.bognin@Ileao.com.br

Introducdo: As empresas atuais que assumiram a mudanga organizacional
como uma necessidade continua de sobrevivéncia conseguiram passar de “busca de
estabilidade” (que nunca se alcangard neste novo contexto) para a “busca de inovagao e
instabilidade continua”. O R.H concentrou-se no modelo explicito de “resultado =
oportunidade”, baseado em indicadores de desempenho, em que o resultado alcangado
pelas pessoas em prol da empresa deve explicitar-lhes, claramente e sem pruridos, seus
desejos de resultados, e esses resultados, uma vez alcancados, € que suportardo o
oferecimento de oportunidades. Objetivo: Apresentar a forma como o R. H pode
utilizar os indicadores para otimizar suas tarefas e gerar subsidios a empresa como um
todo. Materiais e métodos: Utilizou-se a metodologia teorico-reflexiva, anélise de
dados quantitativos e uma revisdo bibliogréafica. Resultados: Como resultado de uma
extensa pesquisa que procurou determinar quais Seriam as caracteristicas e a
importancia de mensurar resultados na area de RH, segundo a opinido de diversos
autores. * ser congruente com a estratégia competitiva; ¢ ter medidas financeiras e nao
financeiras; ¢ direcionar e suportar a melhoria continua; ¢ identificar tendéncias e
progressos; * facilitar o entendimento das relagdes de causa-e-efeito; * ser facilmente
inteligivel para os funciondrios; ¢ abranger todo o processo, desde o fornecedor até o
cliente; * informagdes disponiveis em tempo real para toda organizagdo; ¢ ser dindmico;
* influenciar a atitude dos funciondrios; * avaliar o grupo e ndo o individuo.
Conclusdo: Concluiu-se que os beneficios dos indicadores de desempenho podem
surgir mesmo antes dos indicadores de desempenho gerarem as primeiras informacoes.
Ter indicadores claros e precisos ajuda a delinear estratégias e conhecer o ambiente
interno e externo da empresa. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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CRIMES VIRTUAIS OU INFORMATICOS
CAMPITELLI, R M.(G); ALVES, W. J. B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
renata.sistemas@gmail.com

Introducdo: Quando citam sobre crimes praticados pela internet, logo lembra-
se do exemplo cléssico, que é o crime de pedofilia (Art. 241-A, ECA). Neste, o sujeito
divulga fotos com contetdo de pornografia infantil em midias sociais (facebook, twitter
etc) e e-mails. Existem, também, os crimes de espionagem, violacdo de autorizacao,
falsificagdo por computador, vazamento de informagdo indevido, sabotagem
computacional, entre outros. O estudo interdisciplinar da Informéatica e do Direito,
devem ser de interesse fundamental para andlise de elementos, que devem ser
considerados para a tipificacdo de condutas praticadas no ambito virtual. Objetivo:
Sendo o Direito uma ciéncia de natureza social, e que acompanha o ser humano na
sociedade, e essa sempre se transforma, tem o dever de organizar e regular a sociedade,
e 0 Estado o dever de tipificar condutas as quais transgridam a ordem legal estabelecida.
Materiais e métodos: MOURA, Fernando Galvdo, LIMA, Rafael Catani (Orgs.) O
Direito ao alcance de todos. 62 Coletanea de Ensaios dos Académicos e Professores do
Curso de Direito . (CENTRO UNIVERSITARIO UNIFAFIBE). . Lei
12.737/2012, de 30 de novembro de 2012. Disp6e sobre a tipificacdo criminal de delitos
informaticos; altera o Decreto-Lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal; e
da outras providéncias. <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2012/1€i/112737.htm>. Acesso em: 29 de out. 2013. _ Lei n°® 8.069 de 13 de
Julho de 1990. Art. 241 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10582366/artigo-241-da-lei-n-8069-de-13-
de-julho-de-1990>.Acesso em: 29 de out. 2013. Resultados: A Lei 12.737/2012,
sancionada em 30 de novembro de 2012, pela Presidente Dilma Rousseff, promoveu
alteracdes no Codigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848 de 7 de dezembro de 1940),
tipificando os chamados delitos ou crimes informaticos, apelidada de "Lei Carolina
Dieckmann". Ela altera o Cddigo Penal para tipificar como infracbes uma série de
condutas no ambiente digital, principalmente em relagdo a invasdo de computadores,
além de estabelecer punicdes especificas, algo inédito até entdo. A nova lei classifica
como crime, justamente casos como 0s acima citados, em que ha a invasdo de
computadores, tablets ou smartphones, conectados ou ndo a internet, com o fim de
obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes. Conclusdo: O crime virtual ou
informético é tema discutido em todo o mundo, devido a sua importancia na atual
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sociedade. Surge, entdo, a necessidade de a¢do conjunta entre 0s paises, pois, nota-se
que os crimes de informética devem ser combatidos de maneira ampla e globalizada.
Tal afirmacdo é ainda mais contundente, quando se cita as recentes espionagens dos
Estados Unidos em relagdo a Franca, Alemanha, Brasil, México, Italia, Espanha e india,
bem como outros paises latino-americanos, a Unido Europeia e diplomatas na ONU. A
prioridade maxima, no entanto, seriam China, Russia, Paquistdo, Afeganistdo, Ird, entre
outros. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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UMA ANALISE DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
UTILIZADOS NA INDUSTRIA SUCROALCOOLEIRA BRASILEIRA
ALEIXO, D S.(G); SILVA, SH. D. (G); RODRIGUES, A. A. D. 0. N.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
sergiohenrique.map@gmail.com

Introducéo: O mercado financeiro mundial esta cada vez mais competitivo em
decorréncia da globalizagdo dos mercados, da criacdo de blocos econémicos, do avango
do processo tecnoldgico de informagfes, propiciando assim o surgimento de novas
formas de elaboragdo de estratégias de captacdo e aplicacdo de recursos (OLIVEIRA,
et.al, 2004). Devido a expansdo dos mercados, é cada vez mais crescente a importancia
dos instrumentos derivativos, pois estes sdo utilizados com intuito de protecdo ou
alavancagem dos riscos financeiros utilizados como uma alternativa para proteger ou
aumentar a rentabilidade de uma série de produtos oferecidos pelas entidades
(OLIVEIRA, et.al, 2004). Objetivo: O principal objetivo deste trabalho é verificar a
posicdo dos instrumentos financeiros derivativos utilizados na industria sucroalcooleira
no Brasil. Materiais e métodos: Foi realizada andlise das informagdes de empresas
brasileiras do setor sucroalcooleiro listadas na Bovespa. A classificacdo metodoldgica
da pesquisa em questdo estd baseada em Beuren (2003), que observa o objetivo, o
problema e o procedimento utilizado. Este estudo quanto a técnica de pesquisa é
descritivo, porque busca demonstrar como as indastrias brasileiras do setor
sucroalcooleiro utilizam dos instrumentos financeiros derivativos, de modo a evidenciar
os beneficios que o uso dessas operacOes acarreta. Resultados: A analise dos resultados
consistiu em comparar a aplicacdo dos derivativos destacando informac6es encontradas
nos demonstrativos financeiros sobre a abertura das receitas e despesas financeiras
assim comparando o resultado auferido mediante a mensuragdo dos derivativos a valor
justo, e identificar a variagdo do caixa efetivamente realizado dentro de estudo da
demonstracdo do fluxo de caixa. Concluséo: Através de analise constatou se que as
industrias do setor sucroalcooleiro utilizam dos derivativos como ferramentas protecéo
de receitas referente as mercadorias negociadas no exterior, fato que diminui o risco e
garante a quitacdo de fornecedores com contratos fechados em moedas estrangeiras e
continuidade da empresa, todas as empresas do segmento listadas na bolsa trabalham
com a opc¢do de hedge accounting, estd que funciona com intuito de minimizar o
impacto das operagdes com derivativos ainda ndo realizadas no resultado das empresas.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBECEPED/UNIFAFIBE
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O SETOR IMOBILIARIO NO BRASIL E SUA PERSPECTIVA PARA OS
PROXIMOS CINCO ANOS
CARVALHO, D.R. S. (PG); JOSE, G. L. S.(PG); CARMINATTI, A. L.(PG);
FISCHER, B. B.(O)
ICENTRO UNIVERSITARIO UNIFAFIBE
cientista765@hotmail.com

Introducédo: Diante da aceleracdo e de grandes investimentos no setor
imobiliario brasileiro, surgem duvidas sobre o aparecimento de uma bolha imobiliéria
ou ndo no Brasil, reforcado pelo exemplo da crise imobiliéria de outros paises, como 0s
Estados Unidos, e muitos investidores se preocupam com o futuro deste setor no Brasil.
Objetivo: Profissionais de ramos totalmente distintos tém observado uma grande
oportunidade de investimentos no setor imobiliario brasileiro e, do mesmo modo, se
preocupam com uma possivel crise do setor no pais e com possiveis prejuizos nos
investimentos realizados. Materiais e métodos: A proposta desse trabalho é abordar
dois cenarios diferentes, um otimista e outro pessimista sobre o setor da construcéo civil
no Brasil, além de realizar também uma comparacdo do setor imobiliario brasileiro com
o0 dos Estados Unidos a fim de levantar todos os parametros favoraveis e contra a bolha
imobiliaria no pais, para isso realizamos um estudo exploratério do tema sendo que
primeiramente identificamos as palavras-chave, em seguida realizamos uma coleta de
dados caracterizada pelo levantamento bibliografico de livros, artigos, sites e outros, por
fim realizamos um projecdo do setor para 0s proximos cinco anos no Brasil.
Resultados: Foi observado nesse trabalho que apesar de algumas semelhancas entre o
setor imobiliario brasileiro e norte-americano, as diferencas sdo mais observadas,
mostrando-nos setores distintos, do mesmo modo quando observamos 0S cenarios, 0
otimista se sobressai sobre o pessimista no Brasil. Conclusdo: Concluimos que nao
havera uma bolha imobiliaria no Brasil, porém, o setor imobiliario brasileiro enfrentara
uma retracdo, passara a crescer em torno de 3,5 a 5% nos préximos cinco anos, diferente
dos 15,2% em 2010, assim as empresas reduziram investimentos no setor. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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BIOMETRIA POR IMPRESSAO DIGITAL DOS DEDOS DA MAO: DA
ORIGEM DAS DIGITAIS ATE O RECONHECIMENTO DAS MESMAS EM
UMA REDE NEURAL ARTIFICIAL
PENTEADO, M. D. (G); ALVES, W. J. B.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
matheusp_map@hotmail.com

Introducdo: O uso da biometria é algo pré-historico, tendo quase um milénio.
Com isso, fica facil entender que a biometria é algo fundamental e de grande
importancia, pois desde os primordios € posta em atividade. Objetivo: Trazer para o
ambiente empresarial e académico o direito e a oportunidade de usufruirem da
seguranca e confiabilidade digital, por meio préatico, seguro, ndo invasivo, de baixo
custo e rapido é uma necessidade eminente. Com este intuito, o presente trabalho tras o
que foi acima proposto a partir do desenvolvimento de um algoritmo cujo objetivo fora
treinar e capacitar uma rede neural artificial para reconhecer digitais dos dedos da méo e
colocar em prética, em um trabalho futuro, a implementacdo da mesma para o
reconhecimento de digitais em relégios de ponto, catracas e outros meios de se
administrar o fluxo e presenca de pessoas. Materiais e métodos: Para atingir o objetivo,
o0 trabalho contou como base tedrica livros, artigos de jornais e producBes académicas.
Para o desenvolvimento, o algoritmo para o tratamento das imagens foi desenvolvido e
executado no MATLAB 7.0, a rede neural artificial no Delphi 7, o leitor Fingkey
Hamster e 0 seu proprio software para fazer a comunicacdo software — hardware para
capturar e salvar as imagens. Resultados: A rede neural artificial foi treinada e capaz de
reconhecer as digitais com uma margem baixa de erro (0,001 — quanto mais préximo a
zero, melhor). A mesma fora treinada com 27 imagens e testada com outras 15 para que
ndo houvesse 0 risco dela ficar “viciada”. Conclusdo: Com isso, conclui-se que é
possivel a utilizacdo de um algoritmo que simule um conjunto de neurénios capaz de
reconhecer individuos a partir de suas digitais. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
CESARINO, A. (G); GORITA, C. (O)
Faculdade Ciéncias Humanas Vale Do Rio Grande - EDUVALE
juninho_cesarinol6@hotmail.com

Introducdo: Com a importancia do crescimento do mercado e sua
competitividade, leva a organizacdo, a buscar estratégia de treinamento para melhores
resultado de desempenho dos colaboradores. Obijetivo: O objetivo desse trabalho é
propor um treinamento para melhor desempenho e clima organizacional dos
colaboradores e identificar as vantagens do desenvolvimento devido a aplicagédo do
treinamento focando os resultados adquiridos. Materiais e métodos: A implantacéo da
proposta de treinamento serve como um processo de transformacdo. Nesse trabalho, é a
pesquisa qualitativa que serd abordada, com base em estudo de caso, sendo possivel
observar que o treinamento comega como uma resposta a uma necessidade ou a uma
oportunidade em um ambiente organizacional. Resultados: O desenvolvimento dos
colaboradores sempre fortalece no ramo de qualquer atividade empresarial. O
treinamento abrangeu na empresa como um todo, tornando cada vez mais Seus
funcionarios capacitados para enfrentar as rotinas de trabalho e concluindo um melhor
desempenho dentro de seu potencial. Conclusdo: O treinamento foi bem sucedido e
envolveu a empresa em geral nos dias de trabalho, com ele, adquirindo-se o
conhecimento e o desenvolvimento para ter um melhor resultado dentro da organizacéo.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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A EFICACIA NA COMUNICAQAO EMPRESARIAL COMO REQUISITO
FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO DA ORGANIZA(;AO
QUIL, N. K. P.(G); MAURICIO, L. B. D. P. C.(G); MABTUM, M. M.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
simaocorretora.nayara@yahoo.com.br

Introducdo: Considera-se que a comunicacdo eficaz consiste em um instrumento
fundamental para os bons resultados das organizac6es, dos individuos, das nagdes, por
Isto as empresas estdo constantemente buscando flexibilizar as comunicagdes, de forma
a tornar mais facil o fluxo das informag@es entre seus funcionérios, para que possam
alcancar sucesso, em razdo de que, a eficacia na comunicacdo empresarial significa
poder e autoridade, por isto elas estdo sempre buscando alcancar uma alto nivel de
profissionalismo, por meio da exceléncia em sua comunicacdo. Objetivo: Este trabalho
tem, como principal objetivo, refletir sobre a eficacia na comunicacdo empresarial como
requisito fundamental para o sucesso da organizacgdo, considerando que a comunicacao
encontra-se presente em todos os lugares e em todos 0s momentos e, nas organizacoes,
ela se faz imprescindivel, visto que transmite as informacfes necessarias para o
desenvolvimento das atividades.Trata-se de um tema muito importante para gestores,
estudantes e profissionais de todas as areas, visto que a comunicacdo empresarial eficaz
é fundamental para que a organizagdo obtenha sucesso e a clareza e a certeza de que se
foi entendido, consistem em um dos mais relevantes pilares de uma organizacdo bem
sucedida. Materiais e métodos: O método utilizado foi uma pesquisa bibliografica, a
qual é definida por Lakatos e Marconi (1996) como uma das formas de pesquisa mais
importantes. Neste trabalho, a pesquisa bibliografica foi realizada em livros e artigos
cientificos, os quais foram lidos, interpretados, comparando-se as idéias dos autores.
Resultados: Os resultados mostraram que uma boa comunicacdo é fundamental em
qualquer lugar. Uma mensagem transmitida sem qualidade pode gerar consequéncias
desagradaveis, principalmente nas organizac@es, visto que as pessoas precisam se fazer
compreender quando expde suas idéias. Um bom profissional tem que saber escolher
suas idéias e pensar muito bem antes de expressa-la, para ndo ser mal compreendido,
seja na comunicacdo escrita, seja na oral. Conclusdo: Saber transmitir mensagens
adequadamente é fundamental para o alcance do sucesso, seja da organizacgdo, seja do
individuo, visto que ela é uma ferramenta imprescindivel para que o fluxo de
informacdes, especialmente nas organizacdes, seja 0 mais claro possivel e eficaz. A
comunicacdo é uma necessidade de todos e executd-la adequadamente é uma arte.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE

[Inscricdo: 967]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

18

ESTRATEGIAS PARA O ACESSO AS INFORMAQ@ES DE TECNOLOGIA
EM COMUNIDADES CARENTES DE BEBEDOURO/SP
ALVES, W. J. B.(PG); DELLALIBERA-JOVILIANO, R (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
wbarbera@bol.com.br

Introducéo: Indubitavelmente, vivemos numa sociedade mergulhada no
universo da informa¢do, denominada por muitos autores de “era da informacgdo”.
Acredita-se que o impacto da revolugdo tecnoldgica da informacdo tenha sido mais
significativo do que a revolugdo industrial, nos primérdios do industrialismo. Nesse
aspecto, a historia, que tem muitos circulos, apresenta um ponto nodal na relacdo desse
novo paradigma que se organiza e interfere no cotidiano social: a exclusdo (SANTOS,
2011). A chamada sociedade da informacdo e do conhecimento traz consigo as
consequéncias resultantes de nossa cultura material. Essas consequéncias sdo capazes de
levar a uma transformacao talvez maior do que a produzida pela revolucao industrial.
No contexto atual, esse mundo economicamente globalizado, cada vez mais envolvido
na troca de valores simbdlicos, do dinheiro a informagdo, muda o eixo da economia e
acaba com o conceito atual de trabalho, valorizando, mais do que tudo, o conhecimento
e a aprendizagem. Nesse novo cenario, as nacdes que ndo investirem em educacdo, de
forma consistente e responsavel, estara contribuindo para o aumento do numero de
excluidos. Obijetivo: Este trabalho tem como objetivo mostrar todos os beneficios e
perigos que estdo agregados a tecnologia e internet. Apresentar uma proposta de modelo
para criar condicGes favoraveis para 0 acesso a tecnologia, preparar 0s participantes
para 0 mundo digital e capacita-los com técnicas, metodologias e ferramentas ligadas a
um plano de acdo que suscite o desenvolvimento local via formagdo de arranjos
produtivos locais, através de cursos que promovam conhecimentos e atendam as
necessidades regionais de Bebeoduro/SP localizado no Norte Paulista. Materiais e
métodos: Neste trabalho, o estudo teve como finalidade incentivar a pesquisa
bibliografica em literatura pertinente. Quanto a sua natureza, ela se apresenta como
qualitativa, e, essa pesquisa tem como base descrever a complexidade de determinado
problema, analisando as relagbes das variaveis, para compreender e classificar
processos, contribuindo nas mudangas e possibilitando maior entendimento do
comportamento dos individuos. De acordo com Kdche (1997), a pesquisa bibliogréfica
é indispensavel para qualquer tipo (ou natureza) de pesquisa, pois tem como objetivo
conhecer e analisar as principais contribuicGes tedricas existentes sobre um determinado
tema ou problema. Resultados: Diferentes ferramentas podem permitira estimulacdo de
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criangas e jovens em condigdes favoraveis da alfabetizacdo para o desenvolvimento e
capacitacdo o mundo digital e tecnoldgico, permitindo a insercdo de técnicas,
metodologias e ferramentas ligadas a um plano de acdo que suscite o desenvolvimento
local. Conclusédo: O Municipio de Bebedouro, que integra a Regido Administrativa de
Barretos, possuia, em 2000, 74.748 habitantes. Uma analise das condi¢des de vida de
seus habitantes mostra que os responsaveis pelos domicilios auferiam em média, R$771,
sendo que 55,3% ganhavam no maximo trés salarios minimos. Esses responsaveis
tinham, em média, 6,1 anos de estudo, 35,5% deles completaram o ensino fundamental,
e 8,2% eram analfabetos. Em relacdo aos indicadores demograficos, a idade média dos
chefes de domicilios era de 47 anos e aqueles com menos de 30 anos representavam
13,7% do total. As mulheres responsaveis pelo domicilio correspondiam a 21,0% e a
parcela de criancas com menos de cinco anos equivalia a 8,1% do total da populacdo. O
desenvolvimento sustentavel deve, portanto, antes de tudo, assegurar a preservacao e
transmissdo as geragdes futuras deste insubstituivel capital natural. Isto exige regras de
gestdo especificas, por diversas razbes (SAUVE, 1997): o capital natural constitui um
fator insubstituivel do crescimento econémico. Desenvolver diagndsticos econdmicos
sociais e da vocacdo produtiva da comunidade de bairros carentes do municipio de
Bebedouro (SP) favorecendo o foco de pesquisa para a insercdo de conhecimentos na
area de tecnologia de informacdo pode ser considerado uma estratégia que permita o
desenvolvimento sustentavel de comunidades carentes do norte paulista Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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INCLUSAO SOCIAL: OS DEFICIENTES FiSICOS E O RH
COZORO, W. (G); MABTUM, M. M.}(0)
cozoro89@gmail.com
Centro Universitario Unifafibe

Introducdo: Ser cadeirante, ser deficiente visual ou auditivo, ser diferente
perante 0os olhos da sociedade lembra uma discriminacdo social que a muito tempo,
poderia ter sido banida da sociedade, mas ainda hoje, esse fato persiste. Nas empresas
ndo é diferente, embora a lei obrigue as empresas a ter cotas para essas pessoas, mesmo
assim, a lei nem sempre é cumprida. O tema se delimita em mostrar a realidade que a
empresa X oferece ao cadeirante, sendo este o alvo da pesquisa deste estudo. Diante da
perspectiva da empresa X a mesma esta preparada para receber os funcionarios que se
enquadram na diversidade? Objetivo: H4 empresas com numero de empregados
superior a 100 e mantém dois estabelecimentos com mais de cem funcionarios. Nesta
hipbtese a empresa pode contratar parte das pessoas portadoras de deficiéncias em um
estabelecimento, parte em outro, ou mesmo contratar todos para a prestacao de servicos
em um Unico estabelecimento, deixando de manter empregados portadores de
deficiéncias em outros estabelecimentos (GOLDFARB, 2009). Portanto, uma vez
cumprida a cota, com base no nimero total de empregados da empresa, ndo pode o
auditor fiscal do trabalho, exigir o cumprimento da lei também no estabelecimento
objeto da fiscalizacdo. Na esfera privada, também se institui a obrigatoriedade de
reserva de postos a portadores de deficiéncia. A lei n°® 8.213/91 fixa os seguintes
percentuais: a empresa com 100 ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a
5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas. Enfatizando os incisos 2° e 3° do art. 35 do decreto 3.298, que considera
procedimentos especiais 0s meios e as condi¢bes ndo ordinarias, dos quais depende a
pessoa portadora de deficiéncia, em razdo do grau de sua incapacidade (motora,
sensorial ou mental) para executar uma atividade laboral, algumas deficiéncias nédo
permitem que seu portador realize uma ocupacdo sem o estabelecimento de condi¢des
facilitadoras, tais como jornada variavel, horarios flexiveis de trabalho e adequacao do
ambiente de trabalho as suas necessidades e outros, pode-se entdo, atender como
incluidas neste grupo, o trabalho parcial e trabalho nédo ritmado (FONSECA, 2009). A
contratacdo de uma pessoa com qualquer tipo de deficiéncia sé sera possivel se sua
produtividade for maior que os ganhos gerados por trabalhadores sem deficiéncia, sendo
assim, sdo poucas as firmas que viabilizam as contratagdes desses portadores de
deficiéncia, pois grande parte das empresas afiram que a produtividade desse deficiente
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é inferior a de uma pessoa ndo deficiente, o que néo se traduz em uma admissdo viavel
(NERI, 1996). O art. 203, inciso IV, da Constituicdo, inclui entre os deveres da
assisténcia social “a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integragdo a vida comunitaria”. Materiais e métodos: Para coletar os
dados do trabalho, num primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
para fundamentar conceitos da lei que ampara os portadores de deficiéncias fisicas.
ApoOs essa coleta, que foi submetida a uma triagem, o trabalho foi direcionado a uma
pesquisa de campo, que procede a observacdo de fatos e fendmenos exatamente como
ocorrem no real, analisando e interpretando os dados, com base na fundamentagéo
tedrica observada anteriormente. As perguntas elaboradas para a entrevista com o
cadeirante foram as seguintes: 1) Sua idade: 2) Qual sua deficiéncia: 3) Desde quando
apresenta a deficiéncia e o motivo. 4) Quais dificuldades diarias que enfrenta em casa.
5) Trabalha? 6) Quais dificuldades que enfrenta no trabalho? 7) Estuda? 8) Quais
dificuldades encontra (encontrou) na escola? Resultados: As dificuldades, segundo o
entrevistado, em casa, foram diminuindo porque o proprio foi se adaptando a portas
estreitas, mesas altas que ndo cabia a cadeira de rodas, banheiro, enfim, a familia o
ajudou a ultrapassar as barreiras. O entrevistado trabalha a trés anos na empresa X e
obviamente também encontrou dificuldades num primeiro momento, quando da
contratacdo, porem sabia que as dificuldades estavam ali esperando por ele, para com
sabedoria e persisténcia, acabaria por se adaptar. Dificuldades como entrar e sair dos
elevadores, banheiros, vaga no estacionamento - pois o entrevistado tem um carro
automatico - alguém por perto para tirar a cadeira de rodas do porta-malas do carro e
ajuda-lo a sentar, afinal era um funcionario novo e, portanto, ndo conhecia as pessoas
que estariam ali para oferecer ajudar. No escritério mais dificuldades, a sua mesa nao se
adaptava corretamente a sua cadeira de rodas, os corredores por onde circulavam as
pessoas nem sempre oferecia condi¢Bes de se locomover com a cadeira de rodas. E
preciso comentar que as adaptacdes foram dificeis, mas rapidas, pois a empresa X
sabendo que estava contratando um cadeirante, logo tratou de oferecer tais condicdes.
Atualmente o entrevistado estuda, faz curso de MBA a distancia, uma maneira de
encarar o desafio de estudar sem ter que frequentar uma faculdade diariamente, embora
qguando frequentou, tinha rampa, bebedouros de dgua mais baixos, mesas para lanche
com espago, e na sala de aula, sua cadeira entrava facil, sempre escolhendo um lugar
logo nas primeiras filas. Pode-se dizer que as dificuldades para estudar, ndo foram as
que mais Ihe marcaram. Conclusdo: Como observado no referencial teorico, a lei da
respaldo tanto aos deficientes fisicos, no caso o cadeirante, como para as empresas,
portanto, é possivel se adequar aquele que é rotulado de deficiente fisico, desde que
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observada a legislacdo. Diante desse fato, este artigo deveria ser mais minuciado, ou
seja, mais alunos deveriam procurar defender os deficientes fisicos, dando-lhes apoio e
exigindo da sociedade as formas corretas para socializar os cadeirantes, como rampas,
elevadores, corrimdo, entre tantos outros detalhes que para aqueles que ndo sdo
deficientes fisicos, isso ndo passa de meros detalhes. Se as empresas continuarem se
preocupando como a empresa em questdo, que mudou seus habitos e rotinas para
receber esse cadeirante, a sociedade s6 tem a ganhar, pois fica provado que a inclusdo
faz parte sim da sociedade brasileira. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PERICIA CONTABIL, A PROFISSAO E A ATUA(;AO DO PERITO
CONTADOR E PERITO CONTADOR ASSISTENTE NA ESFERA JUDICIAL
BELIZARIO, A S.(G); BELIZARIO, F S.(G); CARIzZIO, S L. B.(0)

Centro Universitario UNIFAFIBE
amandabelizario@hotmail.com

Introduc&o: A Pericia Contébil é um ramo da contabilidade que desenvolve
técnicas direcionadas a analisar provas relevantes para a tomada de decisdo, tanto no
ambito judicial, extrajudicial e arbitral. O Perito Contador é o profissional nomeado
pelo juiz, com o intuito de esclarecer a real situacdo dos envolvida no processo de
maneira clara, objetiva e imparcial. O Perito Contador Assistente é aquele contratado
por uma ou ambas as partes envolvidas na acdo, com a intencdo de apresentar uma
segunda opinido sobre as provas que envolve a acdo, apds analise de dados é elabora-se
parecer pericial contabil. Objetivo: Expor de maneira pratica e dindmica o0s
procedimentos adotados pelos peritos, como € desenvolvido o laudo pericial contabil e
parecer pericial ontabil. Verificar os requisitos dos peritos segundo as Normas
Brasileiras de Contabilidade e a postura que o perito contador deve ter para atuar de
maneira correta e imparcial ao desenvolver suas atividades. Materiais e métodos: A
presente pesquisa foi realizada através de métodos exploratorio, esclarecendo fatos néo
muito comentados sobre o trabalho do perito e agucando o interesse de outros
pesquisadores sobre o assunto. Utilizamos as pratica da pesquisa qualitativa, pesquisa
bibliogréaficas explicando o que é pericia contabil, baseado em livros, periodicos, artigos
cientifico de mestres conceituados. Resultados: As semelhancas entre os dois
profissionais sdo grandes, ambos devem ser formados em ciéncias contabeis, obter o
registro no CRC, estar atento nas eventuais mudangas das normas da contabilidade,
obedecer o Cdodigo de Etica do Profissional Contabil e ser profundo conhecedor da
matéria periciada. A diferenca esta na maneira que é convocado ao trabalho, atuando
com Perito Contador ou Perito Contador Assistente. Conclusao: Concluimos que esta é
uma area promissora, bem remunera e pouca explorada pelos graduados e pds
graduados em contabilidade. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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GESTAO DE PESSOAS OTIMIZADA: PARCERIA ENTRE EMPRESA E
COLABORADORES
MATTOS, G. H.(PG); SILVA, F. B. F.(PG); SILVERIO, B. C.(PG); FISHER, B. B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ghmattos@unifafibe.com.br

Introducdo: Para que uma empresa possa desenvolver bem suas funcdes, é
essencial que se preocupe com seus colaboradores, bem como a infraestrutura que ela os
oferece. Por este motivo, a Gestdo de Pessoas é tdo importante, 0 sucesso ou o fracasso
de uma empresa depende em grande monta de seu pessoal. E imprescindivel que os
colaboradores trabalhem em prol da empresa para que alcancem o0s objetivos
estabelecidos por ela. Em contrapartida, estes mesmo colaboradores esperam receber
salarios justos e beneficios que os facam trabalhar cada vez melhor. Objetivo: A
presente pesquisa busca conceituar GP e diferenciar a pratica desta Gestdo nas
organizagOes, comparando-a com a pratica de um Departamento de Recursos Humanos.
Tem por objetivo despertar nos executivos a importancia de consolidar e otimizar a GP
dentro das organizagOes, para que assim, seus colaboradores possam ser vistos como
parceiros para 0 sucesso e ndo simplesmente como recursos para atingir metas.
Materiais e métodos: Apods levantamento bibliogréafico realizou-se analise de literatura
e exercicio de comparacdo tedrico conceitual a respeito das tematicas de Gestdo de
Pessoas € RH. Resultados: Verificou-se que se a empresa almeja alcancar seus
objetivos precisa canalizar os esforcos das pessoas para que também estas atinjam seus
objetivos individuais e ambas as partes saiam ganhando. Constatou-se que GP esta
ligada ao Departamento de RH, porém seu conceito é muito mais abrangente. Quando
se fala em GP, refere-se a toda a massa humana que compde a empresa, desde 0s mais
altos cargos até os mais baixos. Conclusdo: Na atual realidade empresarial, as pessoas
ndo podem ser tratadas somente como funcionarios remunerados em fungdo do tempo
disponibilizado para a empresa. E preciso que sejam tratadas e percebidas como agentes
ativos, como parceiros do negocio empreendido. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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DESENVOLVIMENTO INICIAL DE PETROSELINUMCRISPUM EM
AMBIENTE PROTEGIDO
BRUSCHINI, R. A.(IC); CARAMELO, A. D.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
rafael_bruschini@hotmail.com

Introducéo: A salsinha (Petroselinumcrispum) do grupo de hortalicas, € uma
das plantas aromaéticas mais populares da gastronomia mundial. A reproducgdo é feita
por sementes, sendobeneficiada em local ensolarado e em solo que ndo seja demasiado
compacto. Objetivo: O objetivo do presente trabalho foi avaliaro desenvolvimento
inicial de plantulas de salsinha em diferentes substratos em ambiente protegido.
Materiais e métodos: Inicialmente foram utilizadas bandejas plasticas, dividas em
células, onde foram distribuidos os seguintes tratamentos: 1- terra-roxa; 2 - humus de
minhoca; 3 - fibra de coco e 4 - vermiculita. A partir disso, as sementes foram
distribuidas nos tratamentos e conduzidas em ambiente protegido com irrigacdo diaria.
Em seguida foram realizadas avaliagbes semanais do desenvolvimento inicial das
plantulas. Resultados: Verificou-se a partir dos dados coletados, que o
desenvolvimento inicial da salsinha apresentou melhores resultados no tratamento 1,
quando comparada aos demais, seguida pela fibra de coco e himus de minhoca.
Conclusédo: Concluiu-se, portanto, que a terra-roxa foi o solo mais favoravel para o
cultivo de salsa, beneficiando o desenvolvimento e promovendo maior rentabilidade e
aproveitamento na producdo da salsa. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE

[Inscricdo: 991]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

26

ANALISE DE INVESTIMENTO FINANCEIRO: O CASO DE UM PORTO DE
AREIA LOCALIZADO NO INTERIOR DE SAO PAULO
PLACIDO, S J(G); BAPTISTA, PR (G); MALAVOGLIA, R C.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
juniorded@hotmail.com

Introducgéo: Buscando ganhar espago e alavancar o desempenho corporativo
na gestdo de financas através da analise de investimento, busca-se introduzir uma gestéo
mais eficiente, sem gastos desnecessarios, com uma lucratividade maior e um
investimento correto, com uma margem de erro menor, maximizando a produtividade
da organizacdo em questdo. Objetivo: O objetivo deste trabalho é verificar a melhor
forma para reduzir o problema de armazenagem, estoque e fornecimento de areia.
Materiais e métodos: Pesquisa qualitativa cujo método é o estudo de caso e uma
pesquisa quantitativa cujo metodo é o de entrevista. Resultados: Analisando bem os
resultados para que de forma segura e eficiente, possa contribuindo assim com a
diminuicdo dos riscos e incertezas, pois € efetuado a partir de um planejamento, onde o
objetivo principal é o futuro da empresa. Dessa forma utilizando os dados coletados e
aplicacdo das técnicas de investimento da melhor forma para ampliar o que ja existe,
tendo como objetivo a diminuicao de riscos e possiveis falhas futuras. Possuindo como
fator principal o planejamento, expondo uma linguagem clara de comunicacéo, onde se
consiga avaliar se o investimento é viavel ou ndo. Conclusdo: A ampliacdo do
investimento é viavel, possibilitando ao empreendedor a implantacdo deste plano de
negocios, que foi de muita importancia para estruturacdo e conclusdo deste estudo,
apesar que a elaboracdo deste plano de negdcio ndo ha garantias de sucesso, uma vez
que o plano de negdcios deve ser constantemente atualizado e revisado conforme as
novas visdes dos ambientes internos e externos da empresa. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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FINANCAS COMPORTAMENTAIS: AVERSAO A PERDA
DORATI, J (G); PEREIRA, N A.(G); MALAVOGLIA, R (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
jessica.dorati@gmail.com

Introducdo: As pesquisas em financas comportamentais caracterizam-se na
busca por explicagdes do comportamento econémico dos individuos, visto que ela
mostrara que € preciso ir além do conceito de racionalidade para poder entender tais
processos, a fim de tentar melhorar a qualidade das escolhas, especialmente na area de
finangas. Objetivo: As finangas comportamentais constituem um novo campo de
estudos que vem ganhando crescente conhecimento no mundo académico e fora dele. A
pesquisa tem como objetivo apresentar os medos do ser humano na questdo financeira,
tanto no presente quanto no futuro. Com isso, o0 objetivo geral é analisar o
comportamento dos individuos nas diversas alternativas de investimento, visto que a
maioria deles possui alto grau de risco. Os objetivos especificos, por sua vez, podem ser
abordados da seguinte forma:

Identificar quais os tipos de investimento os respondentes da pesquisa preferem aderir;
Analisar a percep¢do dos respondentes quanto ao risco;

Qual é a preferéncia dos investidores respondentes a fim de evitar maiores perdas;

Quais dos grupos de respondentes possui mais medo de investir.

Materiais e métodos: Pesquisa via ainternet, artigos, livros e pesquisa em sala.
Resultados: No decorrer da pesquisa foi possivel perceber, de acordo com as questdes
aplicadas, que a maioria das pessoas fazem investimentos, mais que a minoria corre
grandes riscos, ou seja, preferem realizar investimentos seguros mesmo sabendo que
estes proporcionam menores retornos. Conclusdo: Uma vez apresentados e analisados
os dados da pesquisa, que teve como objetivo avaliar o comportamento do investidor
qguanto a percepc¢do de risco e a aversdo as perdas, pode-se constatar que o investidor
muitas vezes perde por ndo possuir uma determinada base para realizar uma boa
aplicacdo e mesmo assim devido a questdo do otimismo ou autoconfianca exagerado, se
achar auto suficiente para arriscar, ocorrendo desta forma as perdas em suas financas.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ALINHANDO ESTRATEGIA DE NEGOCIO E GESTAO DE PESSOAS PARA
OBTEN(;AO DE VANTAGEM COMPETITIVA
HYPOLITO, L. D. M.(PG); ZANCHETTA;, R Z.(PG); CIRINO., T F.(PG);
OLIVEIRA, JP. L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
lethypolito@hotmail.com

Introducdo: Neste estudo em questdo, foram analisados os perfis gerenciais
de uma empresa do interior paulista de carater sucroalcooleira com finalidade de
distribuicéo tanto externa como interna. A fim de localizarmos qual modelo de lideranca
se sobressai desta instituicdo que permita alinhar as estratégias organizacionais na
obtencdo de lucros. Objetivo: Este artigo visa analisar o alinhamento da estratégia de
negocio e a estratégia de gestdo de pessoas para a obtencdo de vantagem competitiva,
evidenciando os modelos de lideres e suas estratégias de lideranca, a fim de relacionar
os perfis dos gestores de cada setor com as metas da empresa. Materiais e
métodos: Foi realizado um estudo de caso, através de uma pesquisa qualitativa, onde
foram analisados lideres de diversos departamentos com perguntas dissertativas,
identificando-os como lideres estratégicos, visionarios ou gerenciais, de acordo com as
caracteristicas de cada um, descritos por W.GlennRowe, 2002. Também foi aplicado um
questionario a geréncia geral para verificar se os valores e metas da empresa estdo
relacionados aos perfis de seus gestores. Resultados: Os resultados mostram que a
empresa tem atingido suas metas desejadas, pois, a maioria de seus gestores estdo
alinhados aos objetivos da organizacdo. Conclusdo: Isso indica que, ndo existe um
modelo exemplo de lideranca a ser seguido, mas sim, perfis que se sobressaem de
acordo com os valores, objetivos e clima organizacional, fazendo com que a empresa
ganhe destaque, obtendo vantagens no mercado competitivo. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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O PRINCIPIO DO ESTADO DE INOCENCIA E AS PRISOES CAUTELARES
MORETTI, F. G. O. E. M. D. C.(IC); LIMA, R. C.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
fredorfano@gmail.com

Introducdo: Este artigo visa tratar sobre as prisdes cautelares, dentre elas a
prisdo em flagrante e suas espécies, a prisdo temporéria e a prisdo preventiva, sendo que
inicialmente abordaremos a definicdo de priséo e, portanto, suas espécies — prisdo pena
e prisdo cautelar. A prisdo pena, que advém da sentenga condenatéria transitada em
julgado e a prisdo cautelar, decretada antes da sentenca para garantir o andamento
processual. Entdo analisaremos as formas de prisdo cautelar, dentre elas a prisdo em
flagrante, de natureza administrativa, que acontece no momento que o delito é praticado
ou logo apds; a prisdo temporaria, necessaria para assegurar as investigacdes do
inquérito policial e a prisao preventiva, que é uma medida que visa evitar um perigo que
possa atrapalhar a conclusdo do inquérito ou processo. Em seguida, sera abordada a
definicdo do principio da presuncdo de inocéncia e a sua relagdo com as prisdes
cautelares. Por fim, serd concluido se as prisdes cautelares tratam-se de uma medida
processual que “fere” e, portanto, vem contra ao principio da presun¢do de inocéncia
previsto na Constituicdo Federal. Objetivo: O presente artigo tem a finalidade de
conceituar, demonstrar e analisar as prisdes cautelares existentes no ordenamento
juridico brasileiro, bem como compatibilizar com um dos principios e subprincipios
constitucionais, que regem a liberdade assegurada e a presun¢do de inocéncia que todo
cidaddo possui, embasada na Constituicdo Federal, antes de uma sentenca condenatoria
transitada em julgado, bem como avaliar se o principio da presuncdo de inocéncia é
confrontado pelas prisbes cautelares. Materiais e métodos: Somente pesquisas em
referéncias bibliograficas. Resultados: Satisfatérios perante a disciplina de Direito
Processual Penal no primeiro semestre de 2013, obtendo nota maxima, sendo inclusive
utilizado para consulta diante colegas de sala pois o tema foi matéria aplicada no
segundo semestre. Concluséo: Apesar do principio da presuncdo de inocéncia, ser um
principio constitucional, ele ndo € absoluto e aparentemente parece conflitante com
outros principios constitucionais, ficando mais visivel esta situacdo nas prisdes
cautelares. As prisbes cautelares visam a protecdo de outros bens juridicos
constitucionais tutelados e relevantes para o andamento processual, tais como a garantia
da seguranca da sociedade (que poderia ser ameagada ou violada se o réu ficasse em
liberdade cometendo outros crimes), a busca da verdade real (poderia ser suprimida com
ameacas as testemunhas ou com a destrui¢do de provas) ou a eficacia e eficiéncia da
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persecucdo penal (através da fuga do réu), sendo estes os motivos principais que as
prisdes cautelares ndo sdo inconstitucionais na Otica do principio da presuncdo da
inocéncia. Embora, as prisdes cautelares, restrinja a liberdade do acusado, mediante
encarceramento do réu, nao se “fere” o principio da presungdo de inocéncia exposto no
presente artigo, visto que é extremamente necessario que nao se parta do pressuposto de
culpa do réu, mas sim pela verossimilhanca da pratica de um crime, visando a protecao
dos bens juridicos acima expostos e a garantia de uma boa investigacdo criminal, que
culmina no inquérito policial e todas as partes envolvidas para a conclusdo deste, assim
como a garantia do bom andamento processual. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE

[Inscricdo: 1002]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

31

O PAPEL DO MARKETING NO VOLEIBOL - O CASO DO ESPORTE NO
INTERIOR DE SAO PAULO
MALTA, B. H.(G); MARTINS, L. (G); FEROLLA, L. (O)
Centro Universitario Unifafibe
bruno_henrique_m20@hotmail.com

Introducdo: As empresas que investem no esporte apresentam caracteristicas
essenciais. Possuem marcas fortes ou potencialmente fortes e buscam novas formas de
comunica¢do com seu publico e nos mercados onde atuam. Eles utilizam o esporte
como midia alternativa, com foco no reforco e disseminacdo da marca, além da
melhoria de sua imagem. Procuram, ainda, comunicar-se melhor com seus clientes
atuais e futuros, por meio dessa ferramenta. Tais fatores constituem o tripé do marketing
esportivo sendo determinantes de sua natureza. Objetivo: O objetivo do presente
trabalho é avaliar as acGes de marketing esportivo, inerente da equipe de voleibol do
interior de Sdo Paulo. Busca-se verificar o grau de conehcimento, pelos torcedores, dos
elementos relacionados ao ramo de atuacdo da patrocinadora, tais como, produtos e
servicos comercializados. Materiais e métodos: A pesquisa tem carater qualitativo e
quantitativo desenvolvida por trabalhno de campo, mediante a aplicagdo de um
questionario virtual. Resultados: A pesquisa teve resultados do ponto de vista de
afinidade dos entrevistados como o nome da marca da patrocinadora. Apesar de 0s
mesmo nado serem clientes dos produtos e servicos da patrocinadora, mostrram conhecer
integralmente a marca, ramo de atuacdo e produtos e servicos. Conclusdo: Foram
encontradas algumas limitacdes e dificuldades nessa pesquisa devido a ndo ter acesso
direto ao patrocinador. Tal fato impossibilitou verificar quais sdo as expectativas e/ou
metas do patrocinador em relacdo ao marketing da marca. Sugere-se que para os estudos
futuros a pesquisa seja realizada diretamente com o patrocinador, para que seja possivel
diferenciar as metas e as expectativas tracadas pelo patrocinador, afinal é desejavel
saber aonde ele deseja chegar em relacdo ao marketing de sua marca. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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UMA ANALISE INFERENCIAL DO GLOBAL ENTREPRENEURSHIP
MONITOR (GEM)
BENEDET]I, P. H.(G); GODOY, N. O. (G); FISCHER, B. B.(0O)
Centro universitario UNIFAFIBE
natan_godoy@hotmail.com

Introducéo: No cenario brasileiro, 0 empreendedorismo vem se tornando algo
cada vez mais concreto. Em 2012, a Taxa de Empreendedorismo em Estéagio Inicial
(TEA), ou seja, empreendimentos com menos de 04 (quatro) anos de existéncia, foi de
15,4%. Obijetivo: A anélise inferencial elaborada por este trabalho, atraves de banco
de dados do GEM, trata da influencia que algumas variaveis Politicas, Educacionais e
de P&D exerce sobre as Taxas de Empreendedorismo em Estagio Inicial por
necessidade (TEA) e por oportunidade (TEAOPP), e por fim a contextualizacdo e
diferenciacdo entre os grupos de paises estudados e como isto reflete para suas
economias. Materiais e metodos: A interpretacdo e analise das questdes estdo em
Média de uma escala Likert e engloba os 44 paises pesquisados do GEM, obtendo assim
uma mensuragdo parcialmente mundial, criando diferencas entre paises mais e menos
desenvolvidos social e economicamente. Resultados: Apontando os dados da TEAOPP,
taxa que possui o percentual da TEA que corresponde a atividades empreendedoras
fundamentadas na percepcdo de oportunidades obedece que desta maneira, se esta
variavel atinge um valor de 40%, isto significa que um grande contingente (60% no
caso) da atividade empreendedora ¢ motivado por falta de outras oportunidades de
trabalho (de acordo com defini¢do da varidvel do GEM). Conclusdo: A problematica
diagnosticada no pais classificados como Subdesenvolvidos encontra-se
especificamente em se ter um alto nivel de empreendedorismo que ndo possui 0S
registros ideais, ou que ndo esta de acordo com a legislacdo vigente, seus deveres e
direitos que € caracterizacdo de atividade empreendedora por necessidade de
sobrevivéncia, falta de oportunidades e escolhas. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA A ROTINA DE ANALISE DE BALANCO VOLTADA PARA
CONCESSAO DE CREDITO: O CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR
SUCROENERGETICO
FERREIRA, F. L.(G); LOPES, L. A. B.(O)

Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande - EDUVALE
fernando_0519@hotmail.com

Introducéo: O setor sucroenergético nacional vive uma perspectiva positiva e
estima-se a continuidade deste crescimento para 0s proximos anos.A constante evolugdo
do mercado e a perspectiva positiva para este setor indicam que as vendas de produtos a
crédito no mercado tende a aumentar. Assim sendo, os riscos também tendem a
aumentar. Objetivo: Os objetivos deste trabalho sdo descrever o processo de analise de
balancos utilizado atualmente em uma empresa do setor sucroenergético para auxiliar
nas tomadas de decisdes relacionadas a concessdo de crédito, propor acdes que
contribuam para a melhoria dessas analises, além deidentificar as vantagens e
desvantagens desta proposta. Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa sob a abordagem de um estudo de caso. Os dados foram coletados através de
pesquisa bibliogréfica, documental e observacdo direta. Resultados: Para a anélise de
crédito do cliente, o setor de crédito da empresa consulta os Orgdos associados e
entidades provedoras, para servir como base para atribuicdo de crédito. A aprovacao e
manutencdo deste crédito obedece regras e limites estabelecidos pela empresa.Propde-se
que se relacione a andlise paracrédito comas vendas e o marketing das empresas
clientes, de modo coordenado e balanceado. Essa pratica torna-se importante para obter
sucesso nos ambientes intensamente competitivos enfrentados pelas empresas que
atuam neste setor. Como vantagem tem-se um cenario mais completo para a tomada de
decisdo com menos riscos, apesar desta agdo exigir tempo para a sua organizacao, busca
de informacd@es e burocracia envolvida, além de treinamento de pessoal destinado a este
fim. Concluséo: Espera-se que a utilizacdo da anélise de balanco, na medida em que se
propOe a valorizacdo da gestdo do risco, concorra para tornar o processo de analise de
crédito mais seguro e confiavel. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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AUDITORIA TRABALHISTA - IMPACTO DOS PASSIVOS
JUNIOR, E A. C.(G); CARIZIO, S L. B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ed_cambauva@yahoo.com.br

Introducdo: A auditoria trabalhista auxilia a empresa em determinadas acoes
que visam solucionar problemas ou ate mesmo preveni-los, a fim de evitar demandas
juridicas e infracdes, até conflitos comportamentais dentro da organizacdo. Ela é muito
importante pois qualquer empresa deve se submeter aos propositos legais e obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias, tendo em vista atender todos os procedimentos e
documentos exigidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, revisando e
orientando os procedimentos de controle interno relacionado a toda a rotina do
departamento de pessoal. Através destas revisdes criar procedimentos visando evitar
multas, seja pelo MTE, como outros 6rgdos competentes. Objetivo: O presente trabalho
tem como objetivo demonstrar as vantagens que a empresa obtém ao realizar com
frequéncia uma auditoria no departamento de pessoal, verificando se os direitos e
deveres tanto dos empregados quanto do empregador estdo sendo cumpridos, corrigindo
e prevenindo problemas nos procedimentos adotados e identificar as irregularidades na
area trabalhista. Materiais e métodos: O presente artigo apresenta caracteristicas e
situacBes encontradas na area trabalhista por meio de levantamento bibliografico e de
informacBes cedidas por profissionais desse segmento. Apos a coleta dos dados, serad
aplicada uma analise qualitativa para obter conclusdes dos mesmos, sendo assim um
trabalho de natureza descritiva. Os procedimentos adotados para este artigo sera através
de pesquisa documental, abrangendo de forma relevante para alcancar o objeto da
pesquisa. Resultados: Com base nos dados coletados, ficou evidente que as empresas
que adotam a auditoria no departamento de pessoal adquirem menos passivos
trabalhistas, seja por reivindicacdes dos sindicatos ou até mesmo por insatisfacdo dos
funcionarios. Conclusdo: A finalidade do presente artigo consiste em apresentar as
vantagens que a auditoria na area trabalhista oferece para as empresas. Espera-se que na
utilizacdo dessas informacdes os resultados para as empresas sejam significativos em
razdo dos beneficios promovidos na relacdo entre empregado e empregador. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA A ROTINA DE ANALISE DE BALANCO VOLTADA PARA
CONCESSAO DE CREDITO: O CASO DE UMA EMPRESA DO SETOR
SUCROENERGETICO
FERREIRA, F. L.(G); LOPES, L. A. B.(O)

Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande - EDUVALE
fernando_0519@hotmail.com

Introducéo: O setor sucroenergético nacional vive uma perspectiva positiva e
estima-se a continuidade deste crescimento para 0s proximos anos.A constante evolugdo
do mercado e a perspectiva positiva para este setor indicam que as vendas de produtos a
crédito no mercado tende a aumentar. Assim sendo, 0s riscos também tendem a
aumentar. Objetivo: Os objetivos deste trabalho sdo descrever o processo de analise de
balancos utilizado atualmente em uma empresa do setor sucroenergético para auxiliar
nas tomadas de decisdes relacionadas a concessdo de crédito, propor acdes que
contribuam para a melhoria dessas analises, além deidentificar as vantagens e
desvantagens desta proposta. Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa sob a abordagem de um estudo de caso. Os dados foram coletados atraves de
pesquisa bibliogréfica, documental e observacdo direta. Resultados: Para a anélise de
crédito do cliente, o setor de crédito da empresa consulta os Orgdos associados e
entidades provedoras, para servir como base para atribuicdo de crédito. A aprovacao e
manutencdo deste crédito obedece regras e limites estabelecidos pela empresa.Propde-se
que se relacione a andlise paracrédito comas vendas e o marketing das empresas
clientes, de modo coordenado e balanceado. Essa pratica torna-se importante para obter
sucesso nos ambientes intensamente competitivos enfrentados pelas empresas que
atuam neste setor. Como vantagem tem-se um cenario mais completo para a tomada de
decisdo com menos riscos, apesar desta agdo exigir tempo para a sua organizagao, busca
de informacdes e burocracia envolvida, além de treinamento de pessoal destinado a este
fim. Concluséo: Espera-se que a utilizacdo da anélise de balanco, na medida em que se
propGe a valorizacdo da gestdo do risco, concorra para tornar o processo de analise de
crédito mais seguro e confidvel. Palavras-chave: Setor sucroenergético. Financas.
Analise de crédito. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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O PERFIL DO ADMINISTRADOR PROFISSIONAL -
GIL, C.R. D. S.(IC); ARRAIS, D. D.(O)
UNIFEB Centro Universitario Da Fundacédo Educacional De Barretos
carlinhosgil@yahoo.com.br

Introducdo: Diante de inUmeros desafios e oportunidades que compdem o
ambiente do profissional da Administragdo, procuraremos identificar a contribuicdo do
curso de Administragdo para a melhoria da carreira dos egressos das cidades de Barretos
SP e Bebedouro SP Embasado nas caracteristicas empreendedoras, para tal criaremos
um paradoxo entre as teorias que englobam a Administracdo e o empreendedorismo e a
pratica. Objetivo: Objetivo Geral: O presente estudo e pesquisa tém como objetivo
principal investigar o “CHA” — Competéncias, Habilidades e Atitudes que devem
constituir o perfil atual do administrador, com embasamento empreendedor nas cidades
de Barretos SP e Bebedouro SP. Objetivo Especifico: Identificar o que deve ser
agregado de informacdo a formacao do administrador envolvendo atitude, habilidade e
conhecimento para melhorias continua nos dias atuais. Esta pesquisa procura mensurar
informagdes/caracteristicas do perfil do atual profissional de administracdo, por: sexo,
faixa etéria, formacéo, fungdo, tempo de atividade, além de identificar sua visdo sobre a
carreira e perspectivas do novo mercado. Materiais e métodos: Tipo de pesquisa:
Quantitativa, exploratdria e descritiva. Instrumentos de coleta de dados: Por meio de
questionario estruturado com 60 administradores que atuam em areas diferentes nas
duas cidades do norte do Estado de S&o Paulo, nas cidades de Barretos e Bebedouro.
Instrumento para analise de dados: estatisticas descritivas. A metodologia de trabalho da
pesquisa, pela qual foram alcancados os resultados esperado-previstos. Foram
pesquisados: artigos cientificos, livros, revistas, aplicacdo de questionarios estruturados
e internet. Compreendendo a indicacdo, a analise e a selecdo do material pesquisado.
Resultados: O profissional de administracdo necessita de conhecimentos em uma gama
de assuntos técnicos, tedricos e praticos que lhe proporcione subsidios para exercer sua
funcdo de administrador como educador e orientador. A sociedade se transforma, num
processo continuo quebrando paradigmas, tabus e normas. Com isso até o emprego
tambeém passou a ser visto com olhos diferentes, apontado para uma mudanga na forma
de pensar, agir e decidir sobre a sua vida profissional. O que merece destaque s&o as
oportunidades de crescimento profissional. A leitura e o entendimento de autores
diferentes descrevendo sobre o empreendedorismo e suas experiéncias em contextos
distintos. A relevancia deste trabalho se concentra em identificar a relevancia da
formacgédo académica em Administracdo para 0s egressos do curso na regido norte do
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estado de S&o Paulo. Concluséo: Identificar a contribuicdo do curso de administragdo
para a melhoria da carreira dos egressos das cidades de Barretos e Bebedouro, para tal
criaremos um paradoxo entre as teorias que englobam a administracdo e o
empreendedorismo através de pesquisas exploratoria e bibliografica; para
empreendedorismo trabalhamos com DOLABELA (2008), para administracdo
BATEMAN (2009), para inovacdo DRUCKER (2012) e para teorias SILVA (2011).
Aplicamos questionrios estruturados atraveés do método quantitativo a fim, de ponderar
as informagdes coletadas confrontar a teoria com a pratica e como isso influenciou na
formacéo profissional desses egressos. Através da pesquisa identificamos que 85% dos
egressos do curso de administracdo de ambas as cidades continuaram seus estudos. A
pos-graduacdo é apontada pelos egressos em: 76,00% para Barretos e 69,00% para
Bebedouro. A contribuicdo da formacdo universitaria para insercdo no mercado de
trabalho: Bebedouro-89,70% , Barretos 96,30%. Sendo que a contribuicdo da formacéo
universitaria para o melhor desempenho de suas atividades profissionais em Bebedouro
foi 60,00%. A habilidade considerada mais essencial para a atuacdo do administrador
segundo os egressos de Administracdo para os egressos de Bebedouro € a lideranca-
47,50% e em Barretos-31,50%. Em ambos 0s municipios, o indice de preocupagdo com
0 ser humano é superior a 70,00%. As maiores estratégia dessa preocupacdo € a
possiblidade de treinamento/capacitacdo € mais adotada na cidade de Bebedouro-
39,40% e em Barretos é o plano de carreira-27,00%. Outro indicador é que 70,00%
empreenderiam pelo fator de oportunidade. 97,00% dos entrevistados da cidade de
Bebedouro indicariam o curso para um amigo ou colega. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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ENDOMARKETING: FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA PARA AS
EMPRESAS
PAREDE, P N.(G); MABTUM, M M.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
paula_nasrrallah@hotmail.com

Introdugdo: O endomarketing chegou para proporcionar —maior
aperfeicoamento ao ambiente das empresas, buscando ligar cada vez mais o colaborador
as necessidades dos clientes, como uma ferramenta que pode auxiliar e muito os
gestores a agregarem mais valor a seus colaboradores e nas demais pessoas envolvidas
em uma determinada empresa, de modo que as mesmas, motivadas, valorizadas, possam
retribuir para a empresa, que passara a colher melhores frutos. Diante deste contexto, o
objetivo deste trabalho € mostrar a importancia do endomarketing nas empresas, como
uma ferramenta de gestdo estratégica, de modo a contribuir para que gestores,
administradores e estudantes de administracdo conhecam 0 seu conceito e se
conscientizem da sua relevancia para o comprometimento e motivacdo dos
colaboradores e a otimizacdo dos resultados da empresa. Objetivo: classificar em dois
niveis sendo que o nivel estratégico é aquele que busca motivar os colaboradores para
que atinjam uma melhor performance de trabalho; e o nivel tatico € o que consiste em
garantir a venda de servicos, campanhas e esforcos de marketing aos empregados. Isto,
de acordo com Souza et al. (2005) é importante para antecipar os do endomarketing e
verificar as suas conseqiéncias. Materiais e métodos: Pesquisa bibliografica
fundamentada em livros e artigos, inclusive na nternet em sites academicos
Resultados: Na etapa de avaliagdo observa-se quais resultados foram obtidos,
corrigindo-se os erros detectados e verificando o que precisa ser melhorado e qual o
impacto da implementagdo do endomarketing no comportamento dos colaboradores.
Conclusédo: Este artigo abordou o endomarketing como uma estratégia de gestdo para
as empresas. Verificou-se que o mesmo consiste em um ensaio para valorizacdo do
funcionario como individuo e a empresa como organizacdo. Por meio do endomarketing
é possivel se alterar a logica do relacionamento empresa/empregados, de modo a 0s
situar lado-a-lado, numa missdo constante e permanente de crescimento e evolugéo que
possa abranger individuos e organizacdo. Trata-se, portanto, de um remédio
verdadeiramente novo para males antigos. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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REVISAO DOS SISTEMAS DE PLANTIO DIRETO E CONVENCIONAL PARA
CULTURA DE ACUCAR
CALOR, P S.(G); BARBOSA, AL.P.B.F.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
calor.dma@coopercitrus.com.br

Introducéo: O plantio de cana-de-agucar constitui-se em uma das tarefas mais
importantes para o agricultor, pois, interfere diretamente na produtividade do sistema.
Objetivo: Esta revisdo buscou elucidar e, estabelecer paramentros comparativos entre
sistemas de cultivo de cana em plantio direto x convecional. Materiais e métodos: O
planejamento das operagfes deve ser criteriosamente organizado, no sistema tradicional
¢ composto pelas etapas:limpeza da area para facilitar o trafego das maquinas e
implementos. Apds deve ser realizado o levantamento topografico com critérios
técnicos, pois devido as mudancas climaticas, as chuvas tem sido mais fortes, e seus
sistema ndo for dimensionado corretamente proporciona riscos e prejuizos culturais e
ambientais. Com a sistematizacdo dos talhdes, prossegue-se com estabelecimento dos
espacos operacionais. Até essa fase os sistemas de plantio direto e tradicional sdo
semelhantes. No plantio direto ap6s a erradicacdo quimica a sulcacdo e direta
oferencendo um baixo custo de operagdes. Resultados: O plantio direto favorece o
aumento de materia organica no solo e protecdo contra erosdes, restando apenas a
correcdo de fertilidade. No sistema convencional o solo fica sem cobertura e exposta as
condicdes erosivas e perdas de nutrientes, além de aumentar os custos operacinais.
Conclusao: Ambos sistemas de plantio, bem como suas derivacfes, apresentam pontos
sensiveis que se ndo forem observados, levardo ao comprometimento da produtividade
e, consequentemente, do lucro da atividade. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ATIVIDADES CRIATIVAS EM PAULINIA-SP: GESTAO E POLITICAS
PUBLICAS NO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO LOCAL
SILVA, P. F. S.(PG); MENDES, D. A. A.(O)

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP
psgeo@hotmail.com

Introduc&o: Nota-se que no atual contexto socioecondmico mundial, ha presente de
fortes tracos de um novo paradigma econémico, pautado principalmente pela inovacéo,
pela tecnologia e pelo conhecimento. A convergéncia entre as novas tecnologias e a
criatividade serviu-se de base para a dindmica de processos nos novos moldes de
modelos de negdcios, principalmente tratando-se de atividades criativas. A Economia
Criativa deve ser analisada como uma importante estratégia de desenvolvimento
socioecondémico que ndo sé busca romper com os modelos tradicionais, mas que seja
vista como uma alternativa frente ao atual modelo mundial. Objetivos: Considerando a
relevancia das atividades criativas em Paulinia nos ultimos anos, a presente pesquisa
procura analisar as atividades criativas do Polo Cinematografico e no Complexo
Cultural Parque Brasil 500. Materiais e métodos: Métodos Compreender a relacao de
uma diversificacdo dos meios de producdo que estavam baseados principalmente em
torno da refinaria de petréleo e das indlstrias do setor petroquimico para um modelo de
produgdo flexivel, mais “leve”, as atividades criativas. Utiliza-se da base tedrica
constituida no método de estruturalismo sobre a andlise do espaco descrito por Santos
(1985), sob as seguintes categorias: Estrutura, Processo, Funcdo e Forma.
Resultados: Apesar desta pesquisa se encontrar em fase de coleta de dados em campo e
seu processamento para constituir um real resultado sobre os impactos gerados pela
criacdo do polo cinematografico, pode-se dizer que ha uma visivel, porém, “pequeno”
desenvolvimento socioecondmico. Tal conclusdo deve-se principalmente aos momentos
de instabilidade no qual o municipio vivenciou desde as elei¢bes municipais em outubro
de 2012. Conclusdo: Na atual conjuntura econdmica mundial, a economia criativa
desponta como um novo paradigma nos atuais meios de produ¢do, como um importante
viés aos tradicionais meios capitalista que se encontra em crise. Tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento, as atividades criativas e o setor de
servigos tem participado significadamente na economia, com a geracdo de renda, a
diversificacdo de economia em algumas cidades e principalmente uma importante
alternativa econdmica nesta sociedade pos-industrial. No municipio de Paulinia, as
atividades criativas e o setor de servicos oriundos do Polo Cinematografico e do
Complexo Cultural Brasil 500, apresentam uma importante parcela, com um numero
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significativo de profissionais, altamente qualificados ou ndo, proporcionando através de
parcerias publico e privada o desenvolvimento econémico local. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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IMPLANTAC}AO AUTOMATIZADA INDEPENDENTE DE INSCRI(;OES E
CONTROLES DE PRESENCAS EM PALESTRAS COM CERTIFICAC}@ES E
OUTROS EVENTOS SIMILARES.

FERREIRA, M. W. A.(G); DELLALIBERA-JOVILIANO, R.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
matheuswaferreira@gmail.com

Introducdo: Nos dias atuais encontramos uma diversidade tecnologia bem
ampla, a cada dia que passa 0 mundo vai se moldando em novos campos
automatizados, a tecnologia e o aprendizado é uma dessas areas e a que vamos abordar.
A proposta traz a implantacdo de um sistema préprio a ser desenvolvido na instituigdo
integrando varias areas, como por exemplo, Sistema da Informacdo e Ciéncias
Contébeis, aplicando os frutos do estudo na melhoria do fisico da instituicdo.
Objetivos: implantacdo de um sistema independente de visdo Optica voltados em
inscricbes e controles de presencas com certificacdo, objetivando a melhoria no
atendimento em palestras e similares. O projeto se justifica pela padronizacdo de
informagdes fazendo com que a instituicdo tenha um menor efetivo difundindo certas
fungBes que correspondem em, inscri¢des e certificagdo on-line. Materiais e Métodos:
O projeto constitui-se em um levantamento bibliografico, com estudo de caso
descritivo, demonstrando como € a estrutura atual e descrevendo posteriormente ha
implantacdo do sistema operacional. Resultados: Os resultados esperados com a
implantacdo do projeto é a facilidade no preenchimento dos dados pessoais dos alunos
da IES no ato de inscricdo usando o banco de dados que a instituicdo possui,
constituindo boletos bancérios, gerando crachds e numeros correspondentes a
localizagdo de banners que serdo utilizados pela comissdo organizadora do evento
correspondente, controle de presencas feitas por leitura 6ptica na entrada e na saida dos
eventos gerando assim informacgdes para elaboracdo de certificados. Conclusdes:
Conclui- se que com a implantacdo do sistema a IES poderd abrir um campo
tecnoldgico com criagcdes proprias para uso proprio, com uma Vvisdo sistémica dos
problemas ocorridos em eventos e palestras e similares.

Conclusdo: Suporte Financeiro: CEPeD/UNIFAFIBE
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EMPREENDEDORISMO NO TERCEIRO SETOR: DIFICULDADES E AC}@ES
PARA CAPTACAO DE RECURSOS
MOURO, T C.(G); SILVA, M E.(G); SILVA, M V.(G); HORA, E S.(O)
UNIFEB
tatiane.mouro@gmail.com

Introducéo: Muitos dos trabalhos do curso de Administracdo visam a area de
humanas ou se aplica a uma determinada empresa, estudando seu funcionamento, e
acabam deixando de lado o Terceiro Setor que tanto contribui para o desenvolvimento
de um pais. Este trabalho vem mostrar como se pode manter o empreendedorismo
nestas organizagfes que muitas das vezes sdo esquecidas por empresas e Orgaos
publicos. O Terceiro Setor é uma maneira que a sociedade encontrou para suprir as
necessidades encontradas em seu dia-a-dia e é voltado principalmente para a melhoria
de questBes como educacdo e saude, dentre outros. Empreender neste setor ndo é facil,
pois a captacdo de recursos é um grande problema, nem sempre se consegue captar o
suficiente para suprir os gastos dos projetos e acdes que sdo desenvolvidos. Essas
organizacOes dependem muito da boa vontade de toda a sociedade e de empresas que
aderem as causas sociais para conseguir os fundos que necessitam. Neste trabalho néo
sera abordado somente como angariar recursos financeiros, apesar deste ser nosso maior
foco, outros recursos também tem de serem lembrados. Também analisaremos as
formas que as organizagBes usam para se manter. Estudaremos como os planos e a¢oes
de marketing podem ajudar esse tipo de organizacdo a obter maior credibilidade,
transparéncia, e também como o marketing contribui para o aumento de investimento
financeiro por parte dos doadores. Objetivo: Identificar o porqué da dificuldade de
captacdo de recursos financeiros e encontrar maneiras pelas quais as doagdes se tornem
atrativas e vantajosas. ldentificar quais as formas de arrecadacdo desse tipo de
organizagao; Identificar quais recursos sdo consumidos pelo Terceiro Setor; e Identificar
como é feito trabalho de marketing para o aumento do numero de doares. Materiais e
métodos: Escolhemos para fazer este trabalho a revisdo literaria. Estudamos livros de
autores da area de empreendedorismo como Fernando Dolabela, sites referentes a Area
de Administracdo, o portal Administradores, livros sobre a Administracdo Estratégica, e
conceituadissimos livros da Area de Marketing de Kotler. Esses varios tipos diferentes
de livros e locais de pesquisa se ddo pelo fato de que para que uma organizagédo
funcione perfeitamente necessita de que a administracdo seja em todos 0s setores.
Resultados: Os resultados encontrados mostraram que muitas das vezes o Terceiro
Setor encontram dificuldades por ndo serem visto por empresas e também pelo governo
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com credibilidade, que muitas empresas querem fazer doacdes fazendo algum tipo de
exigéncia em troca da ajuda. E que agdes de marketing e maior divulgacdo dos doadores
podem levar a um aumento significativo das doagdes. Conclui-se portanto, que as acbes
conjuntas das diversas areas da organizacao € que fazem com que se obtenha éxito nos
projetos. Conclusdo: Concluiu-se que apesar de ser uma area nova no Brasil, vem tendo
um destaque maior a cada ano que passa. Muitas entidades e o proprio governos as
vezes ndao vé como sendo uma area de grande necessidade, mas é um setor que tras
muitas contribuicdes para o pais. O grande problema encontrado foi a falta de
conhecimento das atividades das organizacOes de terceiro setor o que causa grande
desconfianga e falta de credibilidade, tornando assim muito dificil a captacdo de
recursos. Porém as organizagdes estdo fazendo com que isso mude, obtando por a¢des
de marketing e maior divulgacdo dos gastos e balancos. E através da informacdo e
maior conhecimento de como ¢é feito o trabalhos dessas organizacdes que se conseguira
mudar a visdo das empresas e governo, para que estes percebam como estas sdo
importantes e necessarias para a sociedade. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE

[Inscrigéo: 543]
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AVALIA(;AO DE SUBSTRATOS NA GERMINAQAO DA CAPSICUM
FRUTESCENS
TOMAZ, M. H. R.(G); PEREIRA, D A.(G); SOUZA, L C.(G); CARAMELO, AD.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
maiconreis@outlook.com

Introducgdo: A Capsicum frutescens, conhecida popularmente como pimenta
malagueta, é uma variedade de clima quente, vigorosa e espalhada, podendo atingir
cerca de um metro de altura. Seus frutos, quando maduros, sdo vermelhos e picantes,
desenvolvendo-se bem em solos férteis. Objetivo: O presente estudo teve como
objetivo avaliar a influéncia de diferentes substratos no processo germinativo de
sementes de Capsicum frutescens (Pimenta malagueta), bem como o desenvolvimento
inicial, verificando-se 0 mais adequado para a germinacdo. Materiais e métodos: Nos
testes de germinacdo, foram utilizados trés substratos, caracterizados como: S1- Solo,
S2- Solo + folhas, areia e serragem e S3- Composto de casca de pinus triturada e fibras
naturais enriquecidas com matéria organica selecionada. Os tratamentos foram dispostos
em uma bandeja de polietileno, com 105 células divididas em 3 partes, sendo 28
preenchidas com S1, 28 com S2 e, 28 com S3. Foram utilizadas 168 sementes,
introduzidas a 1 cm de profundidade, com irrigacdo diaria e temperatura ambiente.
Resultados: Dentre os resultados obtidos, constatou-se no 9° dia que nenhuma semente
havia germinado no S1; no S2, 10% das sementes germinaram, apresentando 1,5 cm de
altura; no S3, a média de germincao foi de 25% no mesmo periodo, com alturas médias
verificadas em 2,5 cm. Conclusdo: Mediante os resultados obtidos, verificou-se que o
substrato composto com casca de pinus triturada e fibras enriquecidas com materia
organica selecionada, apresentou melhores condicGes para 0 sucesso germinativo
qguando comparada ao outro substrato. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS
SOUZA M. B (PG); TEIXEIRA,N.S. (PG); COZORO,W. (PG); GODOQY, D. (0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
mah.b.s@hotmail.com

Introducao: No cenério onde as multinacionais e grandes empresas dominam
muitos  segmentos, as microempresas Vvém se destacando. No Brasil,
sdoaproximadamente seis milhdes de microempresas, responsaveis pelo emprego de
52% dos trabalhadores urbanos do pais e por 20% do PIB Brasileiro.Varios autores
discutem planejamento, porém, seréo citados alguns como, por exemplo, Assaf,Antonik,
Gitman, Sampaio, Weston e Brigham, Frezattie MasakazuHoji. Mesmo com um leque
amplo de teorias sobre o0 assunto, poucos autores associam suas teorias as
microempresas. Objetivo: O principal objetivo deste artigo é demonstrar que o
planejamento financeiro executado através de simples ferramentas gerenciais como
fluxo de caixa e orcamento pode proporcionar ao gestor conhecimento da empresa e
colaborar de forma positiva para a tomada de decisdo. Materiais e métodos: A
metodologia utilizada sera fundamentada em pesquisa bibliogréfica, com caracteristicas
exploratdrias, quantitativas e qualitativas. A coleta de dados foi feita através de fonte
secundaria, sendo elas as pesquisas do SEBRAE:Doze anos de monitoramento da
sobrevivéncia e mortalidade de empresas, Agosto/2010; Taxa de Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil, Outubro/2011 e Anuério do Trabalho 2012 na Micro e Pequena
Empresa. Resultados: E importante que as empresas analisesm os dados gerados nas
suas operacOes para que problemas identificados nos primeiros anos ndo se tornem
motivo do encerramento. Falta de capital (21%) e administragdo/planejamento (11%)
sdo identificados na abertura, e apontados por 10% dos microempresarios como causa
de encerramento.Das empresas ainda em atividade, 74% acompanham suas receitas e
despesas, enquanto nas encerradas, apenas 59%. O calculo dos custos épraticado em
81% das empresas ativas e em apenas 74% das encerradas. Estes controles podem
contribuir para a continuidade das empresas, ja que sdo mais frequentes nas que ainda
estdo ativas. Conclusdo: Portanto, planejamento e controle financeiro executados de
forma adequadasé@o de extrema importancia para que 0s microempresarios conhecam a
situacdo de suas empresas e tomem a melhor decisdo. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

47

A IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIO PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS DO ESTADO DE SAO PAULO
NICOLA, J. (PG); SOBREIRO, C I. (PG); CAMARGO,L. H. P. (PG); GODOY, D (0)
Centro Universitério UNIFAFIBE
jack.nicola@hotmail.com

Introducdo: Este artigo aborda a importancia das empresas de micro e
pequeno porte como elemento fundamental para a estimulagcdo da economia do pais. No
primeiro semestre deste ano o estado de Sdo Paulo teve 222.236 empresas nascentes e
cerca de 500 mil empresas no pais. Todos nds temos vontade de iniciar um negocio e
principalmente, ter sucesso profissional tdo desejado, mais a falta do planejamento pode
fazer este grande sonho ir por 4gua a baixo. E o que indica a pesquisa realizada pelo
SEBRAE-SP, em 2010, 37% das empresas nascentes encerram as atividades com até
dois anos de existéncia, 46% com ate trés anos e 58% nado sobrevivem além dos cinco
anos. Objetivo: Este trabalho tem por objetivo definir a importancia do Plano de
negocios na reducdo da mortalidade dos Pequenos Negdcios no estado de Séo Paulo, a
questdo é o plano de negécios ajuda a reduzir a mortalidade dos pequenos negdcios
paulistas? Materiais e métodos: Pode-se enquadrar este projeto de pesquisa como
sendo exploratoria, pois, busca proporcionar maior intimidade com o problema e torna-
lo mais explicito. Bibliografica, pois para que haja fundamento nos conceitos estudados
a pesquisa sera realizada com base em analises e interpretacdo de artigos cientificos,
livros, revistas especializadas e outros. Resultados: O plano de negdcios atua como
ferramenta de aprimoramento na gestdo, demonstrando o desafio que é fazer com que 0s
empreendedores tenham uma visdo antecipada do mercado, para a tomada de deciséo.
Os mesmos podem ser confirmados através das pesquisas encontradas, onde grande
parte dos empreendedores que estdo ou ndo ativos, valorizam o plano de negécios como
um dos principais itens a serem providenciados para um aumento na sobrevida
empresarial. Concluséo: Desta forma o plano de negdcios assume um importante papel
na reducdo da mortalidade dos pequenos negocios paulistas, mesmo demonstrando que
grande parte ndo valorizou este artificio ao iniciar seu negécio. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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UTILIZACAO DA CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO E
OS IMPACTOS CAUSADOS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM
UMA COOPERATIVA AGRICOLA
ORIGUELA, L. A.(PG); RODRIGUES, L. H. M.(PG); SILVA, N. B. S.(PG); LOPES,
R.J. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
natalia.contabil@coopercitrus.com.br

Introducdo: As cooperativas tém papel muito importante no cenario
econdmico, e estd sob a administracdo coletiva, devendo prestar contas aos seus
associados. Entretanto, os cooperados acreditam nos valores éticos da honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e preocupacéo pelo seu semelhante. Objetivo:

Esse estudo teve como objetivo analisar a atividade de controladoria em uma
cooperativa agricola, identificando seus impactos para a gestdo cooperativista.
Materiais e métodos: O procedimento utilizado foi de anélise bibliografica e estudo de
caso. Quanto a abordagem do problema, foi utilizada a pesquisa qualitativa e, aos
objetivos, foi utilizada a pesquisa exploratoria. O estudo de caso foi desenvolvido
através coleta de dados, utilizando-se de um questionario semi-estruturado.
Resultados: A controladoria exerce papel fundamental no auxilio a gestéo, fornecendo
informacBes para os gestores nas decisdes da cooperativa. A atividade é desenvolvida
com foco em controles internos e orcamentarios, planejamento estratégico,
contabilidade e analise econdmico-financeira, além do principal objetivo, que é fornecer
informacBes a Diretoria Executiva. Os custos foram reduzidos em torno de 8%,
entretanto, o acompanhamento dos custos e despesas é realizado constantemente. E
possivel afirmar, no entanto, que a atividade de controladoria impacta positivamente na
gestdo organizacional da Cooperativa, atuando como coordenadora das informacdes
sobre a gestdo econémica, levando os gestores na busca constante da otimizagdo do
resultado. Conclusdo: Diante do exposto, destaca-se que a controladoria impacta
positivamente na gestdo organizacional da cooperativa. A atividade atua como
coordenadora das informacBes sobre a gestdo econdmica, fornecendo relatdrios
confiaveis que auxiliam os gestores na tomada de decisdo. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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O CRESCIMENTO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL.
OLIVEIRA, F. C. D.(PG); CAMARGO, D C. D. G.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
fecesaroliveira@gmail.com

Introducdo: Os modelos de crédito presentes no mercado financeiro deixam
espaco para que as pessoas procurem alternativas mais eficazes para satisfazer suas
necessidades, supridas pelas Cooperativas de Crédito. Objetivo: Tem-se como objetivo
principal deste trabalho, demonstrar a importancia das cooperativas de crédito no SFN,
apresentando um breve histérico da evolucdo deste segmento no Brasil e demonstrar seu
crescimento. Materiais e métodos: Foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, qualitativa e
exploratdria, utilizando-se para coleta de dados fontes secundarias, derivada da pesquisa
feita no relatério do BACEN de 2013, permitindo uma visdo ampla dos aspectos e
evolucdo do cooperativismo. Resultados: O BACEN dispée de informacdes
consolidadas sobre o ramo crédito, as quais sdo obtidas através dos Balancetes e
Balangos que sdo enviados mensalmente por todas as institui¢cdes financeiras, onde 0s
dados da base junho/13, davam conta da existéncia de 1.195 Cooperativas de Crédito no
Brasil que administravam ativos totais de R$ 115 bilhdes. Somando-se a este valor
ainda os ativos do Banco SICREDI S.A. e do BANCOOB temos ativos totais de R$ 155
bilhGes, representando uma participacdo de mercado de 2,44% no total de ativos do
mercado financeiro brasileiro e dando as cooperativas de crédito a 62 posicdo no ranking
das maiores instituicdes financeiras do pais. De acordo com o relatério do BACEN, no
ano de 2012, o Sistema Financeiro Nacional cresceu 16,19% no volume de ATIVOS,
enquanto as cooperativas de crédito cresceram 19,18%. Conclusao: Por representar as
iniciativas dos prdprios associados, o cooperativismo de crédito no Brasil contribui para
o desenvolvimento local do meio em que esté inserido, através da captacdo de recursos
para a formacgdo de capital e o financiamento de novas iniciativas empreendedoras
trazendo beneficios visiveis para a sociedade em geral. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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GERAQAO Y E AS EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO, SUAS
CARACTERISTICAS E OS CONFLITOS ENTRE GERAQ@ES
SILVEIRA, A. T.(G); MOREIRA, B. R. S.(G); GRILO, N. G.(G); ARRAIS, D. D.(O)
narrimanngrilo@gmail.com
UNIFEB - Centro Universitario da Fundacé@o Educacional de Barretos

Introducgéo: As organizagdes perceberam que existem trés geragdes distintas,
no mercado de trabalho em busca de oportunidades. Objetivo: Visando isso este
trabalho tem como objetivo identificar a importancia da geragdo y nas empresas, qual
seu perfil e suas caracteristicas. Por fim o que difere os jovens de Sdo Paulo capital,
com o0s jovens do interior em questdes de oportunidades e resultados esperados
Materiais e métodos: Realizamos uma pesquisa bibliografica qualitativa com aplicacao
de questionarios estruturados em jovens da capital de Sdo Paulo e do Interior para
analisarmos as diferencas. Buscamos nos aprofundar no tema com livros, teses e
dissertacdes. Resultados: Pela analise do questionario aplicado, encontramos algumas
caracteristicas da geracdo Y como criatividade, busca por novas experiéncias,
necessidade de reconhecimento, etc. Conclusdo: Concluimos que aos lideres devem
saber mesclar as geracdes e aproveitar o que cada uma delas tem a lhes proporcionar.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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UMA ANALISE DA INTERMODALIDADE NO SETOR SUCROENERGETICO
COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA: O CASO DE UMA
AGROINDUSTRIA DO INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO.

PIAI, M.(IC); RISSI, P. N.(IC); SORIANO, F. F.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
priscilarissi@hotmail.com

Introducéo: A finalidade do agronegdcio é gerir a atividade agropecuéria,
desde a producdo até o escoamento para as inddstrias ou centro de distribuicGes,
buscando desenvolver-se e, a0 mesmo tempo, suprir as necessidades da populagéo.
Neste sentido, o setor sucroenergético, tem contribuido significantemente ja que é
fornecedor de fontes energéticas alternativas como o etanol e biodiesel e também de
produtos alimenticios como levedura seca e agucar. No transporte de acucar a granel
estdo presentes os modais hidroviario, aeroviario, dutoviario, rodoviario e ferroviario,
sendo os dois Gltimos, os mais utilizados. Objetivo: Os objetivos deste trabalho foram:
analisar a eficiéncia em custo quanto ao transporte inerente a exportagdo do acgucar,
comparando-se 0s modais rodoviario e ferroviario, por meio do estudo de caso de uma
usina localizada no interior do estado de S&o Paulo. Materiais e métodos: Para o
presente estudo foram realizadas entrevistas tanto com funcionarios da usina, quanto
com funciondrios das transportadoras, onde foram aplicados questionarios para
obtencdo de dados. Resultados: Do ponto de vista operacional, o custo do transporte
intermodal é mais interessante, pois, é 10,29% menor, devido a sua alta capacidade de
carga, podendo levar até 90 toneladas/vagdo, além de ter prioridade de descarga no
Porto de Santos. Enquanto o rodoviario, comporta em média, apenas 32 toneladas,
podendo levar dias para descarregar, gerando o custo extra de estadia no péatio do porto.
Conclusédo: Desta forma, chegou-se a conclusdo de que seria viavel a aplicacdo do
transporte intermodal na empresa, porém a mesma nao utiliza, pois, existem varias
restrices como, a quantidade de vagdes para o volume de acUcar, terminais intermodais
terrestres pequenos, exigéncia de longos contratos entre outras usinas, monopolio de
empresas do sistema ferroviario. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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RELA(;@ES HUMANAS: PROPOSTA DE IMPORTANCIA SOCIAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO
SANTOS, V. C. M.(IC); TREVISO, V. C.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
victor-.marques@hotmail.com

Introducdo: A presente pesquisa busca discutir a importancia das relagdes
humanas nas empresas como um diferencial competitivo dessas instituicdes no mercado
financeiro, pois a qualidade dos produtos, vantagens econdmicas e melhor preco néo séo
mais pontos decisivos para se distinguirem no cenario produtivo. Nesse sentido,
compreende-se que a humanizagdo das relagbes com colaboradores, clientes,
fornecedores ou acionistas sera o facilitador para as empresas se destacarem em suas
diferentes relacdes comerciais. Dessa forma, tem-se por empresa humanizada aquela
que agrega outros valores que ndo apenas o0 econdmico, ou seja, despende esforcos que
fomentam também a melhoria na qualidade de vida e de trabalho com relagdes mais
democréticas e justas, minimizam as desigualdades de etnias, sexo ou religido e apoiam
o0 desenvolvimento do individuo (BRANCO; VERGARA, 2001). Objetivo: O objetivo
da pesquisa é mostrar a importancia da humanizacéo nas relacdes empresariais e como
isso pode beneficia-la, destacando-a das demais empresas pelo seu aspecto propulsor e
enfatico nas questdes humanas. Materiais e métodos: A pesquisa é de natureza teorica,
de carater bibliografico e estd em andamento. Resultados: Conclusdo: Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PLANO DE FIDELIZA(}AO NO COMERCIO VAREJISTA DO SETOR DE
BRINQUEDOS: O CASO DE UMA EMPRESA NO INTERIOR PAULISTA
MELLO, P A. T.(G); FISCHER, B B.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
pthuret@hotmail.com

Introducdo: O plano de marketing procura através de um diagndstico,
aumentar o volume de vendas, alavancar o valor do nome da empresa fazendo com que
ela seja reconhecida pela mercado, aumentar a lucratividade e desta forma alcancar os
objetivos e tracar planos para fidelizar os clientes. As ferramentas de marketing séo de
extrema importancia para fazer com que as organizagdes consigam fidelizar e satisfazer
novos consumidores, esses fatores condicionam o crescimento da empresa no curto e
longo prazo. As estrategias de marketing sdo utilizadas para melhorar o relacionamento
com o o consumidor,assim, o marketing de relacionamento, que constitui um esforco
integrado das empresas para aprimorar relacionamentos individuais com clientes num
processo de troca de beneficios voltado para o longo prazo, se baseia no Customer
Relationship Management (CRM), que significa uma forma de gestdo de
relacionamento com o consumidor.Essa gestdo tem como aspecto mais positivo o
aprendizado continuo, com foco na criagdo do conhecimento sobre os clientes, a fim de
atingir objetivos e obter maior lucratividade em longo prazo. Objetivo: O objetivo deste
trabalho reside em apresentar a viabilidade de um plano de fidelizacdo de clientes,
baseado em ferramentas de marketing, como a¢des para alavancar a posi¢do competitiva
das empresas. Para isto, serdo consideradas as seguintes dimensdes analiticas do
desempenho de vendas; dos servicos p6s venda para o cliente final; e das
implementacdes de formas de obtencdo de informacgbes com vistas a processos de
melhoria continua. Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e a
tecnica de coleta de dados utilizada é o estudo de caso, que se baseia num processo de
desevolvimento de uma investigacdo qualitativa com o objetivo de estudo de uma
entidade bem definida. Resultados: Com o trabalho notamos o que as empresas fazem
para conseguir melhorias em seus resultados focando na melhora da rentabilidade que as
acOes de marketing, com foco na fidelizacdo de clientes pode lhe proporcionar,
possibilitando que seus objetivos seus alcangados, tanto em aspecto profissional como
social da mesma. Conclusdo: O marketing apresenta um papel fundamental para as
empresas, principalmente no aspecto de relacionamento com o cliente,este busca ter um
bom relacionamento com a empresa de modo que consiga fidelizar-se a ela, ganhando
exclusividade no atendimento, produtos diferenciados, precos exclusivos e itens que
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melhore sua amizade com a empresa, de modo que ambos consigam atingir seus
objetivos, o cliente ter o que procura e ser bem atendido e a empresa conseguir ter bons
lucros e tendo clientes fieis a ela. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A GESTAO BASEADA EM VALOR NA CADEIA DO AGRONEGOCIO: UM
ESTUDO SOBRE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
JUNIOR, V A. C.(G); CESCHIN, L (G); LOPES, R J.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
juninho_294@hotmail.com

Introducdo: Como o agronegdcio vem ganhando cada vez mais espago no
mercado de capital aberto, essas instituicdo vem adotando o método da Gestdo Baseada
em Valor, tendo em vista que tal ferramenta é imprescindivel para que se possa tomar
decisOes e perceber o desempenho organizacional. Objetivo: Verificar qual empresa do
agronegocio, uma de cultivo de grdos e outra de cultivo de frutas, possui melhor
desempenho organizacional, utilizando para tanto a metodologia de analise baseada em
valor. Materiais e métodos: O presente trabalho fara uso do método Pesquisa
Bibliografica, através de uma abordagem descritiva, desdobrada através da analise de
duas instituicdes. Resultados: As instituicdes analisadas apresentaram um resultado
satisfatorio sendo que as duas possuem os indicadores do seu valor positivo, porem o
que diferem uma da outra € no caso o custo do capital de terceiros, sendo que uma teve
diminuicdo e na outra houve um aumento contribuindo assim para a desvalorizacéo da
instituicdo. Com isso pode-se observar que com a utilizacdo do método é possivel
analisar tanto o valor quando o desempenho da organizacdo, expondo pontos a ser
melhorado, objetivando um melhor desempenho. Conclusao: Sendo assim concluiu-se
gue a Gestdo Baseada em Valor é uma ferramenta indispensavel para instituicbes que
estdo no mercado de capital aberto. Na utilizacdo da ferramenta em questdo para
mensuracdo do desempenho organizacional de duas empresas especificas do
agronegocio, foi possivel concluir também que a empresa do ramo frutifero possui
melhor geracdo de valor, informacdo esta de grande relevancia para gestores e
acionistas. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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LIDERANCA E OS DESAFIOS DAS MUDANCAS
AZEVEDO, C H.(G); ADAS, F A. B.(G); CANDIDO, R (G); CORREA, A G.(O)
UNIFEB - Centro Universitario da Fundacé@o Educacional de Barretos
fabioadas@msn.com

Introducdo: O Ato de liderar vem se tornando um grande desafio para os
lideres contemporaneos, pois constantes mudancgas associadas a um mercado que se
torna cada vez mais exigente e competitivo promove o surgimento de questionamentos
referente as técnicas, métodos e ferramentas utilizadas. Os desafios advindos da
globalizacdo, do avanco tecnoldgico e as constantes e habituais divergéncias que
emergem do relacionamento entre lideres e liderados, se mostram causas que necessitam
de intervencdes e consequentemente solucdes que contribuam para que o lider
contemporaneo esteja cada vez mais preparado. Diante da importancia da lideranca para
as empresas e organizacdes, este trabalho através do tema “Lideranca e os desafios das
mudangas”, procura desenvolver um estudo acerca das influencias e do comportamento
do lider junto a seus liderados, assim como, do desenvolvimento dentro do ambiente
organizacional. O objetivo é promover um melhor entendimento acerca de importantes
fatores como comportamento, abordagem, estilos e métodos de lideranca, uma vez que
este novo cenério propde ao lider contemporaneo que ele seja capaz ndo somente de
liderar e motivar, mas em especial de fomentar o conceito de inovacéo e sinergia junto a
seus liderados, concebendo assim um novo ambiente organizacional. Objetivo: Este
trabalho tem por objetivo abordar o novo conceito de lideranca advindo da globalizacédo
e da necessidade de um mercado cada vez mais competitivo. A lideranca por sua vez,
vem se tornando extremamente mais dinamica do que a adotada em periodos anteriores,
onde somente a autoridade era suficiente. Hoje estruturas, valores, normas e processos
fazem parte de um ambiente em constante mudanca, fazendo assim com que o lider
contemporaneo faca uso de novas técnicas, estratégias e procedimentos criando assim
uma esfera capaz ndo somente de motivar pessoas, mas também de alcancar metas e
objetivos. As questdes, fatores e conceitos pesquisados visam tratar a respeito da nova
concepcao de lideranca, assim como, das caracteristicas do lider contemporaneo.
Liderar é conduzir pessoas, promovendo a integracdo dentro do ambiente. Portanto esta
pesquisa procura demonstrar as diversas habilidades que o lider deve possuir,
habilidades estas que vao desde o conceito de educagdo, negociacdo e elaboracdo de
estratégias, até o relacionamento junto aos liderados. Ser lider € possuir visdo
abrangente, ouvir 0 qué e como as pessoas expde suas ideias e opinides, renovando-se
espiritualmente e demonstrando empatia. Sendo assim o objetivo deste trabalho €
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procurar através de pesquisa formular e acentuar o0s conceitos da lideranca
contemporanea, ressaltando que se traumas ndo puderem ser evitados, certamente
poderdo ser minimizados. Materiais e métodos: O método envolveu a realizagcdo de
pesquisas tedricas em livros e artigos especializados em Gestdo, Lideranca, Recursos
Humanos, Administracdo e Gestdo de Pessoas, conforme atesta a referida bibliografia.
Também foram realizadas pesquisas e entrevistas Reunides entre 0os componentes do
grupo e orientador foram efetuadas buscando assim promover um melhor entendimento
e consequentemente a sinergia necessaria para a realizacdo do trabalho. Também foram
efetuadas pesquisas de campo com lideres e gestores de empresas da cidade de Barretos
e regido, com destaque para Rede de Supermercados Savegnago (Loja: 15 — Barretos-
SP) e Banco Bradesco S/A (Agéncia: 1350-1 — Monte Azul Paulista-SP). Resultados:
Os Resultados obtidos através de pesquisas realizadas junto a materiais bibliograficos,
entrevistas e questionarios, produziram resultados extremamente satisfatorios. Uma vez
que foi possivel obter informac@es relevantes referente ao tema lideranca. Este Trabalho
de Conclusao de Curso certamente pode profuzir um efeito positivo, pois as pesquisas
puderam promover importantes esclarecimentos e entendimentos sobre a postura do
lider contemporaneo, assim como 0s novos conceitos necessarios para se obter sucesso
em um mercado cercado de desafios e mudangas. Concluséo: Concluimos que o lider
contemporaneo diante de um cenério globalizado, um mercado extremamente
competitivo e as recorrentes mudancgas organizacionais, necessita estar atualizado e
atento, fazendo uso da busca constante por capacitacdo tedrica, pratica e técnica.
Resultados expressivos dependem de equipes eficientes e o papel do lider é de suma
importancia, uma vez que para se alcancar estes objetivos o lider necessita de uma
equipe coesa, qualificada e comprometida. Vale ressaltar que para tanto o lider deve
procurar ser ouvinte, orientador, pacificador, empatico e principalmente transmitir
confianca, fazendo assim com que seus liderados se sintam envolvidos e
comprometidos com cada situacdo e projeto realizado. Compartilhando deste conceito,
certamente o lider contemporaneo estara apto a enfrentar as dificuldades de desenvolver
uma lideranca repleta de desafios e mudancas. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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A IMPORTANCIA DO PCP: O QUE A FALTA DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE DA PRODUQAO PODE ACARRETAR A EMPRESA: CASO DE
UMA METALUGICA NO ESTADO DE SAO PAULO
CARMO, N.A.C.(G); ALEXANDRE, K. C. R. S.(O)

Faculdade de ciéncias humanas do vale do rio grande - EDUVALE
natiely _ap@yahoo.com.br

Introducéo: O presente trabalho foi desenvolvido em uma empresa do setor
metalurgico, abordando o planejamento e controle da producéo, conhecido como PCP, e
sua importancia e atribuicbes de modo a demonstrar as vantagens no desenvolvimento
de suas atividades, como produzir com maior perfeicdo e rapidez evitando perdas e
retrabalhos reduzindo custos obtendo assim, maior lucratividade. Objetivo: Tem como
objetivo geral apresentar e descrever o planejamento e controle da producéo, enquanto o
especifico € propor a empresa um planejamento mais estruturado para que ela se torne
mais produtiva e competitiva. Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e exploratoria, com a abordagem de um estudo de caso. A proposta do
estudo baseou-se no levantamento de dados inerentes ao PCP, através de pesquisas
bibliograficas e pesquisa de campo para coleta de dados. Resultados: Os resultados
alcancados com o PCP sdo varios como: ganho nos indices de produtividade e
qualidade, e consequentemente menor custo de producdo, destreza para atingir metas e
objetivos tracados gerando valores ao cliente. Conclusdo: Perante a necessidade de
otimizacdo e controle da producdo, a fim de economizar e aproveitar melhor os
recursos, visando economia e o aumento da produtividade e consequentemente a
competitividade no setor metaltrgico. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM MAO
DE OBRA DENTRO DO SISTEMA PENITENCIARIO COM BASE NA
REDUCAO DOS CUSTOS
NUNES, C. A. P (PG); NASCIMENTO, C (PG); SOUZA, D. R(PG); GODOY, D.(0O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
capereira@conteflex.com.br

Introducgdo: A busca pela competitividade no mercado e pela redugdo dos
custos faz com que as empresas assumem uma nova postura, buscando novas estratégias
em éareas ainda menos exploradas para se diferenciar da concorréncia, pois o fator
primordial das empresas € alcancar o lucro e para isso pode-se utilizar uma méo de obra
mais barata e cumprir com suas responsabilidades sociais. Objetivo: o objetivo deste
estudo é analisar as vantagens e desvantagens das empresas que utilizam méo de obra de
presidiarios dentro do sistema penitenciario, com base na reducao de custos, surgimento
de novas estratégias e ampliacdo da sua capacidade produtiva. Materiais e
métodos: para avaliacdo e aprofundamento foi utilizada a pesquisa exploratoria,
bibliografica, qualitativa, quantitativa e assim a coleta de dados secundarios para
interpretacdo e organizagcdo do mesmo para dar um amplo significado as respostas.
Resultados: considerando a média do salario base de 2013 em torno de R$ 678,00,
obteve-se que uma mao de obra prisional gira de custo para empresa R$ 546,75 com
encargos, enquanto que a mao de obra tradicional custa R$ 1.036,59 uma reducgdo no
custo de 47,25% por funcionério, analisando os dados, mostra-se que o rendimento das
empresas pode ter uma queda geral nos seus custos, a oportunidade de investir e analisar
esse mercado pode significar uma nova estratégia, além disso, ampliar sua capacidade
produtiva e atender toda sua demanda, se tornando mais competitivo e eficaz perante
aos seus concorrentes. Conclusdo: apesar da falta de conhecimento das empresas,
conclui-se que foram analisadas as vantagens e desvantagens desse sistema e as
empresas que optam por esse tipo de mao de obra tem resultados positivos na reducédo
dos custos, aumento da produtividade e mais competitividade no mercado tanto nas
solucdes estratégicas quanto no termo de responsabilidade social. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA ALFA
SANTOS, F (PG); FERRARI, L. J(PG); SILVA, M. S(PG); OLIVEIRA, JP. L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
leonardojferrari@fafibe.br

Introducgéo: Dado o processo de globalizagdo da economia, a facilidade e
rapidez com que as informagdes fluem, o mundo corporativo ndo poderia ficar inerente
a essas transformacdes. Neste ensejo, as organizacOes buscam ferramentas que as
auxiliem na gestdo pessoas. Dai o estudo da cultura e clima organizacional surge como
importante  ferramenta na analise, identificacdo de situacBes conflitantes.
Objetivo: Considerando que o clima organizacional é o reflexo da cultura da
organizacdo, objetiva-se identificar as possiveis distor¢es entre aquilo que a empresa
tem por conduta (Missdo, Valores e Visdo), e os reais fatores criticos na formagéo do
clima. Materiais e métodos: O presente estudo de pesquisa, segundo sua natureza, €
predominantemente exploratério, de natureza qualitativa, procurando levantar dados
através de um estudo de caso e posteriormente suas andlises e interpretagdes.
Resultados: A revisdo bibliografica realizada, prové dados fundamentais que permitem
compreender a extensdo do conceito de clima organizacional. Analisando a politica de
Gestdo de Pessoas, e baseados nos valores da empresa, nota-se que ha consideravel
importancia das pessoas na organizacdo, evidenciando que o clima, hoje, se alicerca no
respeito as caracteristicas individuais. A empresa demonstra constante preocupagdo com
a realizacdo pessoal, oferecendo um ambiente de trabalho favoravel a comunicacéo e
transparéncia das acOes. A preocupagdo com a sustentabilidade, estimulando e
promovendo melhorias na qualidade de vida de seus colaboradores reforca seu
compromisso com a valorizagdo destes. Concluséo: A adequada investigacdo do clima
possibilita o desenvolvimento da organizacdo, contribuindo também para a melhor
compreensdo sobre como este afeta 0 comportamento e desempenho dos individuos.
Sustentando-se na revisdo tedrica realizada e valores da organizacdo, sugere-se
adicionalmente a investigacdo do clima. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA DE TREINAMENTO PARA VENDEDORES DE VAREJO: O
CASO DA EMPRESA ALFA
MARCOS, A. S.(G); GORITA, C. F. S.(O)
Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande- EDUVALE
andreia.audacia@hotmail.com

Introducdo: O presente trabalho de pesquisa tem como principio abordar e
sintetizar de modo simplificado e coeso a importancia da utilizacdo do treinamento para
as esquipes de trabalho dentro dos diversos tipos de organizages, com foco no
treinamento dos vendedores, responsaveis diretos pela area de vendas, uma das areas
mais importantes dentro da organizacdo. Ao constatar o crescimento e evolugéo do setor
varejista brasileiro, nota-se a necessidade de qualificar esses profissionais para atender
as novas exigéncias dos consumidores de forma excelente. A necessidade de
treinamento e desenvolvimento ocorre desde 0 momento em que observa-se a falta de
atitude ou compreensdo dos colaboradores, no ato de desempenhar suas funcoes.
Objetivo: Dessa forma, o objetivo € abordar as técnicas de treinamento e suas
atribuicGes e vantagens, e mostrar que ao ser implantado proporciona um nivel de
qualidade visivel e superior sobre as rotinas e procedimentos anteriormente executados,
podendo assim fixar aos seus clientes um diferencial qualitativo e competitivo perante a
concorréncia e o mercado. Materiais e métodos: A pesquisa foi sequenciada a partir de
um levantamento bibliografico de forma qualitativa, utilizando o método de observacao
direta. Resultados: O resultado é a empresa obter uma diferencial de mercado através
da satisfacdo de seus clientes, e consequentemente a evolucdo do capital humano da
organizacdo, peca principal para se alavancar 0 sucesso organizacional.
Conclusao: Assim, a realizagdo de treinamento proporciona a melhoria na realizacdo
das atividades realizadas por uma empresa, aumentando também o nivel de satisfacdo
dos colaboradores, pois se encontram sempre aptos e qualificados para novos desafios e
as constantes mudancas que ocorrem no ambiente organizacional. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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PROPOSTA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
PELA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CASO DE UMA
METALURGICA NO ESTADO DE SAO PAULO
GARCIA, J. M. R.(G); GORITA, C. F. S.(O)

Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande - EDUVALE
jessicareccogarcia@hotmail.com

Introducédo: Trabalhar no mundo atual é um verdadeiro desafio. Com isso, as
organizagOes estdo cada vez mais dindmicas e precisam de pessoas capazes de aprender
e mudar junto com o mundo. Hoje, o profissional precisa ter habilidades e competéncias
gerais para fazer o seu trabalho, ndo agir apenas mecanicamente, mas sim pensar e saber
0 porqué de tudo o que faz. Objetivo: Os objetivos desse trabalho é analisar os nimeros
de acidentes decorrentes ao longo do tempo, fazer um levantamento de necessidades dos
colaboradores e propor a implantacdo do programa de treinamentos, objetivando elencar
os beneficios que os mesmos trardo tanto para a empresa quanto para a vida pessoal.
Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa sobre a abordagem
de um estudo de caso. Os dados foram coletados utilizando um periodo de marco a
outubro de 2013 e através de pesquisas bibliogréficas, documental e observacdo direta.
Resultados: Obteve como resultados finais um programa de treinamentos que leve a
todos a importancia do uso de EPI’s como um diferencial de extrema importancia para a
contribuicdo na protecdo diaria e consequentemente menos acidentes no trabalho.
Conclusao: Espera-se que com a utilizacdo desta metodologia a metalUrgica cresca cada
vez no mercado, investindo em seus colaboradores, onde o rendimento e desempenho
serdo destaques na area fabril, sendo um exemplo a ser seguido, a fim de ter uma
qualidade de vida melhor no trabalho e zero no indice de acidentes. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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ESTRATEGIA DO BENCHMARKING: PROPOSTA PARA MINIMIZAR AS
DEFICIENCIAS INTERNAS E PROPOR MELHORIAS NO
GERENCIAMENTO POR MEIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
PESSOA, F. C.(G); RALIO, V.R. Z.(O)

Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande - EDUVALE
fernanda_castroo@live.com

Introducéo: Este trabalho parte de um estudo comparativo entre duas filiais do
ramo do Agronegdcio, sendo uma delas considerada a de melhor desempenho (Taitva),
e a outra de Olimpia. Objetivo: Teve como objetivo identificar o que pode ser
melhorado na filial da empresa Alfa de Olimpia no departamento administrativo, para
gue a mesma obtenha resultados iguais ou melhores do que a de Tailva, e assim propor
estratégias para adquirir melhorias no seu desempenho. Materiais e métodos: O
método utilizado foi pesquisa qualitativa com abordagem em estudo de caso. No
desenvolvimento do trabalho foram utilizadas ferramentas do planejamento estratégico,
como a matriz SWOT, a qual possibilitou a identificacdo das potencialidades e
vulnerabilidades da empresa. A partir dessas informagoes, foi possivel desenvolver um
plano de acdo utilizando a técnica do Benchmarking, fazendo um comparativo entre as
duas filiais. Em seguida, com as a¢Oes identificadas, foi aplicada a metodologia GUT —
gravidade-urgéncia—tendéncia, contando com a participacdo direta dos colaboradores
que estdo envolvidos com o departamento administrativo da filial. Resultados: Os
resultados apontaram como maior deficiéncia da filial de Olimpia a utilizacdo de
equipamentos obsoletos e a falta de comunicacdo interna, portanto sdo estes 0s pontos
mais criticos identificados neste momento, e que devem receber uma priorizacdo para
serem sanados ou amenizados. Conclusdo: Conclui-se, a partir deste trabalho, que a
filial podera criar formas para se igualar e até se sobressair em relacdo as demais, sendo
que a elaboracdo de um planejamento estratégico é uma maneira bastante eficiente e que
auxilia na manutencao de sua forca, fazendo com que a mesma chegue ao seu objetivo.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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UMA APLICAQAO DA GESTAO BASEADA EM VALOR EM UMA
INSTITUI(;AO SEM FINS LUCRATIVOS DE UMA CIDADE DO INTERIOR
PAULISTA
SANTOS, P. B. (PG); SEDRAZ, C. B.(PG); JUNIOR, F. M.(PG); RODRIGUES, A. A.
D. DE O. N.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
pamela.contabil@gmail.com

Introducdo: O terceiro setor vem se destacando na sociedade, representado por
instituicbes sem fins lucrativos, seu surgimento foi motivado pela inoperancia do poder
publico e pelo setor privado a fim de criar atrativos aos seus consumidores. Muitas
empresas do terceiro setor surgiram por iniciativa de pessoas sem experiéncia em
gestdo, neste contexto, a gestdo baseada em valor mostra-se uma ferramenta de
observacao para que o0s gestores possam identificar a melhor alternativa para alocagéo
dos recursos. Objetivo: O objetivo da pesquisa foi analisar a aplicabilidade do método
de gestdo baseada em valor em uma entidade do terceiro setor do interior paulista, tendo
como medidor de desempenho o Valor Econdmico Adicionado (EVA®), este representa
uma metodologia que mede a real lucratividade de uma empresa, proporcionando
mudangas estratégicas na gestdo financeira e nas remuneragdes. Materiais e
métodos: Para a realizacdo desta analise documental foram utilizadas demonstracfes
contabeis e informagbes fornecidas pela entidade para aplicacdo das varidveis
abordadas. Resultados: Observou-se nas demonstracfes contabeis e financeiras que a
entidade esta realizando investimentos que agregam valor, porém a instituicdo ndo
apresenta indice de endividamento por periodos consecutivos e isso pode significar que
0s gestores da entidade tem receio em financiar a associacdo através de capital de
terceiros, esperando os recursos oferecidos pela administracdo publica para realizar as
transacOes necessarias. Conclus@o: Com base nos resultados obtidos ap6s a aplicacdo
da técnica ficou comprovado que a entidade obtém um retorno sobre os investimentos
superior ao custo total do seu capital, ou seja, a instituicdo possui capacidade geradora
de valor para a sociedade guairense. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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UMA NOVA VISAO EMPRESARIAL SOBRE OS COLABORADORES DO
SETOR DE AGRONEGOCIO
CHIMELLDO, A (G); SARTORI, L (G); MARTINEZ, R (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
li_tva@hotmail.com

Introducgdo: As forcas e as mudancas econdmicas afetam o mundo dos
negdcios, as oportunidades mercadoldgicas e o rendimento do mercado do agronegaécio.
Percebemos que as tendéncias podem criar oportunidades e para tal, é relevante
auscultar permanentemente os stakeholders do processo organizacional. O presente
trabalho relata e fomenta a compreensdo da nova visdo dos gestores quanto ao
desempenho dos colaboradores do agronegdcio na regido norte do interior de Sao Paulo,
que atualmente representa um setor expressivo, tanto para a produgdo, quanto na
geracdo de emprego e renda. Objetivo: O objetivo do trabalho é realizar um diagnostico
da organizacdo, identificar o atual cenario quanto a gestdo de pessoas e fomentar
sugestdes de acOes de melhoria para a gestdo, que valorizem os colaboradores e propicie
motivagdo, qualidade de vida e desenvolvimento dos mesmos. Materiais e
métodos: Visando identificar como essa situagdo ocorre no setor do agronegdcio, este
trabalho realiza uma pesquisa do tipo bibliografica exploratéria, de natureza qualitativa
com o intuito de analisar e interpretar os dados coletados através de um estudo de caso
realizado na empresa em questdo, suscitando um diagndstico na area de gestdo de
pessoas. Resultados: Identificamos que tal mudanca é unilateral, que apenas a empresa
visualiza esse conceito, pois na pratica isSo ndo acontece, uma Vvez que Seus
colaboradores ndo se sentem motivados, e exercem as suas funcdes, sem idéia de como
sdo valorizados pela organizacdo. Notamos que a empresa, apesar de dispor de politicas
de RH definidas, ndo as utiliza de forma eficaz. Conclusédo: Enfim, apuramos que uma
organizagdo necessita do monitoramento do clima organizacional e diante disto,
observar e analisar as deficiéncias apontadas, e assim, gestores e lideres serdo capazes
de detectar as potenciais solu¢bes para os problemas identificados e reverté-los em
resultados almejados. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL
BARBOSA, J L. C.(G); SIVIERO, F F. A.(G); RODRIGUES, M. A.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
jaque-lacerda@hotmail.com

Introducdo: O clima é afetado primordialmente por fatores internos a
organizagao, como por exemplo, as dimensdes das atividades de trabalho, do ambiente e
das politicas que caracterizam a organizacdo. Importantes ferramentas de gestdo como a
analise do clima organizacional e de seus impactos na qualidade de vida dos
colaboradores podem auxiliar na compreensdo de aspectos internos do contexto de
trabalho que podem influenciar os comportamentos, as atitudes, a satisfagdo, o
rendimento e a motivacdo das pessoas que trabalham na organizacdo. Por meio de uma
pesquisa de clima organizacional, busca-se adquirir respostas que ajudem as
organizacOes a identificar fraquezas ou oportunidades de melhoria para atingir suas
metas. De maneira ideal, tal pesquisa deve resultar em providéncias que excluam o0s
aspectos desfavoraveis e mantenham os favordveis no ambiente de trabalho.
Objetivo: O presente estudo teve como objetivo identificar e analisar o clima
organizacional de uma empresa de Agroneg6cio com sede no Distrito de Ibititiva que
tem como objetivo social a exploracdo da pecuaria bovina e outras atividades Materiais
e métodos: Metodologicamente, esta pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva com
abordagem quantitativa, onde a coleta de dados foi através de um questionario
estruturado. Resultados: Ao analisar algumas variaveis internas, foi possivel identificar
onde estdo 0s ponto positivos e negativos da empresa. Os resultados apresentados
mostram o nivel de satisfacdo dos colaboradores sobre os aspectos internos da empresa,
0 que permite aos gestores implantar programas que auxiliem na motivacdo de toda
equipe Conclusdo: Assim, conclui-se que através de uma pesquisa de clima
organizacional é possivel minimizar atritos e maximizar a unido no ambiente de
trabalho. Portanto, a pesquisa se mostra importante quando os resultados sdao analisados
com o objetivo de melhorar o nivel atual em que ela se encontra, com essa atitude a
empresa consegue elevar consideravelmente o desempenho dos seus colaboradores.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO NO VAREJO: UM ESTUDO DE CASO
LOJA ALFA.
ROTOCOSKI, A. L'(G); SILVA, M. A.R. D. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
kakarotocoski@hotmail.com

Introducdo: Este artigo aborda a qualidade do atendimento prestado pela loja
de vendas de relogios e equipamentos de informéticas em geral. Usou-se neste artigo o
nome ficticio “Alfa” para denominar a empresa foco do estudo que fica localizada na
cidade de Bebedouro/SP. Foram abordadas a qualidade dos servicos prestados no
atendimento. Objetivo: Este trabalho tem como objetivo indicar melhoria no processo
de atendimento; para futuramente ter como resultados o aumento das vendas e da
lucratividade da loja Alfa. Materiais e métodos: Para elaboracdo desta pesquisa foi
realizada uma pesquisa qualitativa.A pesquisa qualitativa € como uma tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas e opinides de uma situacédo
apresentada aos entrevistados. (Kotler 2001). Resultados: Verificou-se que a loja Alfa,
assim com o comercio da cidade, era muito precaria no atendimento ao cliente, devido a
falta de treinamento aos funcionarios e a falta de identificacdo do problema de
atendimento pelo proprietario da loja.Verificou-se que conforme, pesquisa realizada, o
mau atendimento da loja Alfa deve-se a falta de treinamentos dos funcionéarios
Conclusdo: Este trabalho teve como objetivo indicar melhoria no processo de
atendimento; para ter como resultados o aumento das vendas e da lucratividade da loja
Alfa. Ao final do trabalho pode-se inferir que os clientes da loja Alfa estdo parcialmente
insatisfeitos com o atendimento ao cliente, também se identificou que o bom
atendimento deve ser aplicado em todas as areas e niveis da organizacdo e deve comecar
no topo da empresa.Os funcionarios adaptaram-se ao treinamento e verificou-se que as
vendas aumentaram devido as abordagens que passaram a ser feitas a cada cliente que
entravam na empresa Alfa. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ANALISE DE INVESTIMENTO EM COTAS DE COOPERATIVA DE
CREDITO COMO ESTRATEGIA PARA FIDELIZAQAO DE CLIENTES
CASTRO, JCP (G); LOPES, R J.(O)

UNIFAFIBE, Centro Universitario
jucastrotr@hotmail.com

Introducéo: O cooperativismo de crédito é crescente no Brasil e assegura o
desenvolvimento socioecondmico contribuindo para o fortalecimento regional, além de
propiciar outros beneficios tais como: empréstimos e financiamentos com as taxas mais
baratas do que o sistema bancério tradicional, isen¢do da manutencdo de contas, cartdo
sem anuidade, dentre outros. Objetivo: O principal objetivo deste trabalho € verificar
como que o retorno do investimento em cotas de capital influencia na retencdo e
fidelizacdo de clientes em Cooperativas de Crédito. Materiais e métodos: Neste
trabalho emprega-se da abordagem quantitativa, qualitativa, estudo de caso e entrevista
semiestruturada de uma Cooperativa de Crédito, utilizando instrumentos e
demonstragdes das sobras para andlise do retorno do investimento em cotas de capital e
a contribuicdo dos resultados auferidos para posterior retencdo e fidelizacdo de seus
associados. As ferramentas utilizadas foram: VPL e TIR. Ressalta-se que nesta pesquisa
ndo foi considerada a liquidez do investimento, uma vez que as cotas de capital sdo
passiveis de resgate exclusivamente no encerramento da conta corrente, ou a partir do
65° aniversario do cooperado, desde que ndo se cologue em risco a existéncia da
cooperativa. Resultados: De acordo com os dados, pode-se dizer que a grande maioria
dos cooperados, apesar de saberem da existéncia da cota capital e da distribuicdo das
sobras, ndo conhecem ao certo seu real rendimento. Uma vez identificado tal retorno,
observou-se que grande parte destes teriam um maior interesse em investir na cota
capital. Conclusdo: Conclui-se que o investimento na forma de cota -capital
disponibiliza a melhor opcéo de rentabilidade se comparado com aplicagdes em CDI e
Poupanca, sendo este rendimento um componente significativo para retencdo e
fidelizacdo de seus associados. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE

[Inscricdo: 693]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

69

PROPOSTA DE INFORMATIZAQAO NA DISTRIBUI(;AO DE ORDENS DE
PRODUCAO
CABRELI, H.(G); SQUECOLA, KETHI (O)
Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande - EDUVALE
herguto@hotmail.com

Introducéo: Percebe-se nos dias de hoje que as empresas buscam cada vez
mais se adequar ao mercado, devido a altissima concorréncia, principalmente no
mercado citado neste trabalho: o automotivo. Investimentos em tecnologia, onde
citamos os sistemas de planejamento (como € o caso do MRP — material requeriment
planning, ou planejamento das necessidades de materiais), sao feitos a fim de otimizar
processos e aumentar a capacidade de producdo conciliando com a qualidade dos
produtos, conguistando assim a satisfacdo dos clientes. Sistema MRP é uma importante
ferramenta que auxilia o PCP (Planejamento e Controle da Producdo), fazendo todo o
processo de integracdo da empresa, desde a entrada da matéria-prima na empresa até o
produto acabado. Objetivo: Propor beneficios que a integracdo do planejamento da
producdo com a informatizacdo dos processos internos e operacionais pode trazer
através de um sistema de ch&o de fabrica. Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-
se como qualitativa, e tem a abordagem de um estudo de caso. Os dados foram
coletados de pesquisas bibliogréficas, através de consultas em livros, publicacGes e
artigos disponiveis em sites na internet. Resultados: Além de vantagens como o
acompanhamento detalhado da producdo (em tempo real), praticidade no processo
produtivo e rastreabilidade de itens, esta informatizacdo também evitara o excesso de
setups na producdo e possibilitara a monitoraracdo da producdo de cada operador.
Conclusao: Este trabalho baseou-se na melhoria em um dos processos do sistema MRP:
a informatizacdo na distribuicdo de ordens de producdo, que visa a integracdo entre os
setores de planejamento e producdo. Foi possivel concluir que o estudo atingiu seu
objetivo, notando-se  claramente  0s  beneficios. = Suporte  Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE COMO FATOR DE
SUCESSO EMPRESARIAL: O CASO DE UM SALAO DE BELEZA
JORA, A. P. G.(G); SOUZA, N. A. B (G); MARTINEZ, R. D. S.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
amandajora@hotmail.com

Introducgéo: Atualmente, percebemos um crescimento acelerado no segmento
de beleza no Brasil, onde as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com a aparéncia,
e assim procuram constantemente, cosméticos e servicos prestados para satisfazé — las.
O presente artigo relata o estudo de caso de um saldo de beleza localizado no interior
paulista, fundado em 2011, constituido por um quadro de quatro funcionérios e situa-se
na cidade de Colina-SP. No entanto, diante da competitividade e da falta de tempo dos
consumidores, observamos um déficit quanto a forma de servicos prestados pelo saldo,
como a morosidade no atendimento aos clientes, a falta de comunicacdo
formal/profissional e o relacionamento com os mesmos. Objetivo: O objetivo dessa
pesquisa é observar e analisar os pontos fracos da empresa, propor praticas de
treinamentos e capacitacdes capazes de promover a qualificacdo de profissionais, e logo
suscitar o bom atendimento e a fidelizacdo de seus clientes. Materiais e métodos: A
pesquisa realizada é de natureza qualitativa, onde os dados coletados foram analisados e
interpretados através de um estudo de caso, utilizando a pesquisa bibliogréafica e a
observacao participante. Resultados: Quanto aos resultados obtidos na presente
pesquisa, identificamos que a indispensabilidade de treinamento e capacitacdo dos
colaboradores é produto do desenvolvimento organizacional, que muda o
comportamento das pessoas e as atitudes ao desenvolver suas atividades
organizacionais, trazendo maior comprometimento com a empresa e a melhora na forma
de atendimento ao cliente. Conclusdo: Com o desenvolvimento da pesquisa,
concluimos o quanto é essencial o atendimento eficaz ao cliente j& que os mesmos
demandam atencdo ao solicitar um produto e/ou servico. E para um atendimento
eficiente, observamos a importancia da aplicacdo do treinamento organizacional aos
colaboradores, que ira resultar em fatores positivos quanto ao comportamento ao se
relacionar com os clientes, levando a satisfacdo e até mesmo conquistar e fidelizar esses
no pds compra. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE

[Inscricdo: 697]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

71

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO COMO OFERTA ILIMITADA DE
MAO DE OBRA ESPECIALIZADA: O CASO DE UMA EMPRESA NO
INTERIOR DE SAO PAULO.

LIMA, M. C.(G); SILVA, T. S.(G); MARTINEZ, R. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
marcela@nfadv.com.br

Introducgéo: Atualmente, as empresas trabalham com a valorizacgéo e a aten¢do
focadas na area de gestdo de pessoas e cientes de que seus colaboradores sao
fundamentais para que obtenham sucesso no mercado atuante, uma vez que s&o
considerados como o principal ativo de uma empresa, o capital intelectual das
organizagOes. Objetivo: O presente trabalho tem como objetivo identificar os reflexos e
0s impactos originados pela auséncia de mdo de obra especializada no setor industrial,
através do treinamento e desenvolvimento dos colaboradores internos, fomentando
acOes e praticas que otimizem a proposta inicial. Materiais e métodos: A pesquisa se
apresenta do tipo bibliografica exploratéria, de natureza qualitativa e com a analise e
interpretacdo de dados coletados por meio de um estudo de caso de uma empresa do
interior de Sdo Paulo. Resultados: Identificamos que os causadores desta caréncia é a
falta de investimento em infraestrutura educacional, decorrente da ma administracdo do
nosso pais e a falta de preparacdo intraorganizacional, ou melhor, a falta de competéncia
em lidar com pessoas, ja que por diversas vezes a empresa dispde de mdo de obra
qualificada e padece com sua falta por ndo saber diagnostica-la e manté-la na empresa e
usufruir de seus beneficios. Conclusao: Concluimos que a presente pesquisa e estudos
revelaram que, ao investir no potencial dos seus funcionérios, as empresas aumentam o
espaco para a participacdo dos colaboradores na melhoria da qualidade e da
produtividade. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A RESSOCIALIZAQAO DE DETENTOS E O IMPACTO NA
EMPREGABILIDADE
FAVARO, N. C. (G); TONIN, T P (G); MABTUM, M M (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
nayara_canal@hotmail.com

Introducdo: O presente trabalho busca estabelecer a relacdo entre a
ressocializacdo dos detentos priorizando sua dignidade como pessoa humana e 0 seu
retorno ao convivio social no que diz respeito a sua empregabilidade. Os entraves para
que os detentos retornem ao convivio social e consigam se realocar no mercado de
trabalho, sdo vistos no preconceito da propria sociedade e das empresas que nao aceitam
e ndo os recebem bem. Mesmo que as empresas afirmem que contrataria egressos, a
taxa alta de reincidéncia mostra que isto ndo vem sendo desempenhado na realidade
como deveria. Objetivo: O objetivo para este trabalho é propor que a ressocializacédo
dentro dos presidios esteja ligada a reinsercdo dos mesmos na sociedade através do
mercado de trabalho, sendo assim estabelecer uma visdo panoramica da visdo das
empresas sobre este assunto. Materiais e métodos: O presente trabalho foi realizado
através de pesquisa bibliogréfica, questionario fechado em cinco empresas de
Bebedouro e um questionario fechado para um professor que deu aulas em presidios.
Resultados: Os detentos precisam receber um tratamento dentro das penitenciarias para
que ao voltar ao convivio social esteja mais preparado para sua readaptacdo. E as
empresas necessitam estar participando deste processo, abrindo vagas para estes
detentos e o Governo tem papel essencial no auxilio das empresas nestas contratacoes.
Conclusédo: A ressocializacdo de detentos € um investimento, pois recupera e trata 0s
mesmos e ajuda para sua readaptacdo fora das grades. E o Governo deve estar
participando desta ressocializacdo dentro dos presidios e dando beneficios para as
empresas que 0s contratar, ajudando assim na readaptacdo ao convivio social. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROCESSO DE CONTRATAC}AO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE
RECRUTAMENTO E SELEC}AO
MEGLIORATTI, C. R.(PG); BAKANOVAS, M. R.(PG); RODRIGUES, V.R. S.
G.(PG); OLIVEIRA, J. P. L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
camegli@hotmail.com

Introducdo: A primeira etapa de todo um processo de contratagcdo é o que se
chama de recrutamento e selecdo. Assim, 0 processo de recrutamento e selecdo visa
enaltecer as qualidades individuais dos candidatos para cada cargo em especifico,
representando a eficiéncia e eficacia em suas funcBes. Objetivo: Conhecer e estudar as
metodologias de recrutamento e selecdo, mostrando a importancia de se fazé-lo de
acordo com as necessidades buscadas pelas empresas, com a finalidade de obter
resultados positivos. Materiais e métodos: A pesquisa do presente trabalho é do tipo
bibliografica, classificada como qualitativa documental. Também foi utilizada a
metodologia da entrevista com aplicacdo de questionario estruturado pelos
pesquisadores. A coleta de dados se deu através de uma entrevista com o proprietario de
uma empresa, cujo nome foi preservado, com perguntas previamente elaboradas e
abertas. Resultados: Para a efetiva contratacdo € preciso recrutar candidatos que se
adequem aos cargos exigidos pela empresa. Concluséo: Gerir pessoas e competéncias
humanas representa hoje uma questdo estratégica para as empresas. Uma atividade
importante para ficar limitada apenas a um 6rgdo da empresa. Ndo mais é possivel que
apenas uma Unica area da empresa consiga centralizar e enfeixar em suas maos a
administracdo das competéncias e talentos de todas as pessoas dentro da organizacéo,
como era em épocas passadas. Esse departamento é considerado o principal
departamento de uma empresa, seja ela de pequeno a grande porte, 0 RH sustenta a
contratacdo do funcionario correto a cada secdo da empresa, Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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A ANALISE DO RETORNO DE INVESTIMENTO NA GESTAO DE
PROJETOS: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DA SAUDE
MARTINEZ, E. R.(PG); FERREIRA, L. G. S.(PG); MIGLIORUCCI, M. A. M.(PG);
LOPES, R. J. (O)

Centro Universitario Unifafibe
marcelomigliorucci@gmail.com

Introducdo: No presente artigo propde-se buscar maiores conhecimentos a
respeito da analise do retorno de investimento na gestdo de projeto direcionado a salde,
buscando-se entender quais as metodologias e técnicas utilizadas para esta finalidade. O
presente trabalho consiste em um estudo de anélise do retorno de investimento de um
equipamento X em uma cooperativa de salde do municipio de Bebedouro/SP,
buscando-se verificar a viabilidade de sua aquisicdo. Para isto apresentou-se as
definicbes necessarias para uma melhor compreensdo do assunto abordado; identificou-
se o valor pago pelo equipamento X, o valor do servico, o prazo de retorno do
investimento (Payback); a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Valor Presente Liquido
(VPL). Objetivo: Verificar qual o retorno de investimento realizado em um
equipamento X em uma cooperativa de salde. Materiais e métodos: O Método
utilizado para a realizagdo deste trabalho foi uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso baseado em dados fornecidos pela empresa. Resultados: Os resultados apontam
que o projeto de investimento é viavel e atinge a expectativa da empresa. As técnicas de
analise da viabilidade mostram que o projeto apresenta um valor presente liquido de R$
825.476,18, taxa interna de retorno de 46,09% e payback de pouco mais de 2 anos.
Concluséo: Conclui-se que por meio da analise do retorno do investimento fica mais
seguro realizar o desembolso pois, decisdes de investimento sem um estudo prévio para
verificar se o investimento tem viabilidade aceitavél, podem prejudicar a estabelidade
da organizacdo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) COMO
FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO: O CASE DE
UMA INSTITUICAO BANCARIA DO INTERIOR DE SAO PAULO.
MARTIN, C. S.(G); PRIOLI, M. N.(G); MARTINEZ, R. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
carlamartin_182@hotmail.com

Introducéo: O desejo de consumo é despertado nos consumidores com
frequéncia e, por essas e outras razdes que os prestadores de servicos sao diligenciados
diariamente, para suprir as necessidades e expectativas de seus clientes. A ferramenta
Customer Relationship Management (CRM) no setor bancério é relevante, pois se
mostra capaz de reter e atrair novos clientes. Objetivo: O objetivo do estudo é expor o
funcionamento do software com a finalidade de reter e fidelizar o cliente, averiguando
os impactos e reflexos na aplicabilidade do mesmo na instituicdo bancéria. Materiais e
métodos: Por meio de um estudo de caso, observamos uma instituicdo bancaria do
interior de S&o Paulo, da qual foram obtidos dados primarios qualitativos para analises e
interpretacdes. A coleta de dados é realizada por intermédio de um levantamento
bibliografico com intuito de estudar minuciosamente o tema em questdo buscando
incrementé-lo. Resultados: O resultado das andlises dos dados mostrou que é de
extrema proeminéncia a elaboracdo e manutencdo dos bancos de dados dos clientes
assim como a conscientizacdo dos colaboradores quanto a utilizacdo da ferramenta.
Baseado nas interpretacbes dos resultados €é evidenciado as recomendacdes e
implicacdes para surpreender e atender as particularidades do puablico alvo.
Concluséo: O sistema CRM e os stakeholders inseridos na organizagdo propiciam
suportes nas decisdes financeiras, disponibilizando produtos e servicos com qualidade,
seguranca e atencdo, ou seja, diferenciais que possibilitam continuarem presentes na
maior rede de atendimento do pais. Através dos resultados positivos apresentados, o
banco planeja ampliar acbes e recursos para oferecer produtos e servigos capazes de
surpreender e atender as particularidades do seu publico-alvo. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL: UMA
ANALISE DO USO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA
CONTEMPORANEIDADE
ROCHA, M F.(G); JUNIOR, R A. G.(G); SILVA, M A.(O)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIFAFIBE
marcelo.rogerio@hotmail.com

Introducéo: Diversas empresas tém utilizado as redes sociais virtuais para
realizar o recrutamento e selecdo de pessoal. Diante da necessidade de melhor
identificar e compreender os problemas e facilidades do uso das redes sociais durante os
processos de recrutamento e selecdo, o presente estudo visa abordar diferentes formas
de andlise de perfis de profissionais, destacando algumas caracteristicas pessoais, de
modo geral e discutir vantagens e desvantagens do uso destes recursos.
Objetivo: Identificar por meio da opinido de especialistas em gestdo potenciais formas
de utilizacdo e limitacOes das redes sociais em processos de recrutamento e selecéo.
Materiais e métodos: Para a realizacdo deste trabalho, optou-se pela pesquisa
bibliografica com caréter exploratério. Bem como um levantamento de opinides por
meio de um roteiro de estudo, que foi distribuido aos profissionais da area de gestdo de
pessoas, com 0 objetivo de mostrar como que um perfil em uma rede social pode
alavancar o candidato, bem como desclassifica-lo. Resultados: O estudo mostrou que
diversos gestores utilizam redes sociais como base ou ate mesmo como fator principal
para contracdo de um potencial colaborador para sua organizagdo. Foi possivel observar
que o portal Catho, Facebook e Linkedin sdo enderecos eletrénicos mais utilizados na
pesquisa por candidatos. Conclusdo: O método de recrutamento apresentado traz
rapidez e reducdo de custos. Ressaltou-se ainda que nédo sdo todos os profissionais que
podem ser recrutados/selecionados por meios das redes sociais, uma vez que
profissionais bracais ndo possui caracteristicas que possam ser analisadas de forma
virtual. Em contra partida, o mais indicado seria profissionais freelance. Sendo assim,
se faz superinteressante o cruzamento das informacdes virtuais disponiveis em redes
sociais diferentes, pois permitird ao avaliador realizar uma verificacdo de consisténcia e
0 que restar de duvidas, podera ser testadas em uma entrevista ou dinamica de grupo.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA IMPLEMENTAC;AO DE POLITICAS DE BEM ESTAR E
SAUDE DOS COLABORADORES PARA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO
OLIVEIRA, TE. D.(G); GORITA, CF. D. S.(O)

Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande EDUVALE
talita85_oliveira@hotmail.com

Introducgdo: O presente estudo apresenta como tema a implementacdo de
politica de bem estar e salde dos colaboradores para qualidade de vida no trabalho da
empresa atacadista de verduras na cidade de Olimpia SP. A qualidade de vida, salde,
motivacdo e satisfacdo é assunto que tem merecido destaque nas organizagdes nos dias
atuais. Objetivo: Sendo assim 0 objetivo deste trabalho é identificar as condi¢cdes da
qualidade de vida dos colaboradores da empresa e propor uma implementacdo no
programa de qualidade de vida. Materiais e métodos: A metodologia utilizada para o
presente trabalho foi a pesquisa qualitativa e estudo de caso. Os dados foram coletados
por meio de bibliografias, livros, artigos, sites na internet e estudo de caso, de 02 de
Marco a 28 de Outubro de 2013. Resultados: Pesquisar a qualidade de vida é uma acéao
importante, que envolve dimensdo fisica, psicoldgica, social e profissional, préticas
inadequadas no ambiente de trabalho geram impacto negativo na saude fisica e
emocional dos colaboradores e na saude financeira da empresa. Obteve-se uma maior
integracdo entre os colaboradores, mudanca no clima organizacional e cultural gerando
melhoria dos habitos de vida. Conclusao: Espera-se com a utilizacdo desta metodologia
que a empresa ndo busque somente o diferencial para se tornar mais competitiva, mas
também adequacdes frente as necessidades do ambiente de trabalho, melhor percepcao
de bem estar para as pessoas, 0 que influencia na produtividade e nos resultados
financeiros da organizacdo. Palavras-chave: Qualidade de vida, Motivagdo, Satisfacéo,
Reconhecimento. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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NOVAS FERRAMENTAS PARA RECRUTAMENTO E SELEQAO: SOB A
EGIDE DA TECNOLOGIA E DAS REDES SOCIAIS
SILVA, V.V (G); SIMOES, T.N (G); MARTINEZ, R. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
vanessav_ds@yahoo.com.br

Introducéo: Diante da globalizacdo e da competitividade, empresas buscam no
mercado, profissionais qualificados para alavancar o desenvolvimento e os resultados da
empresa. A area de recrutamento e selecdo ganha destaque por atuar estrategicamente,
intermediando o mercado de trabalho com a organizacdo. Analisando uma cooperativa,
do interior de S&o Paulo e inserida no mercado de agronegdcios, notamos que 0
processo de recrutamento e selecdo € intermediario, limitando o colaborador na
exposicdo de suas ideias. Objetivo: O presente trabalho apresenta como objetivo
analisar os impactos e reflexos da utilizacdo de redes sociais como ferramenta de
recrutamento e selecdo dos colaboradores. Materiais e métodos: A pesquisa é do tipo
bibliografica exploratéria e de natureza qualitativa, pois atraveés do estudo de caso,
coletamos dados, que juntamente com um processo observatorio, sdo interpretados e
considerados. Resultados: Notamos que os procedimentos realizados para recrutamento
e selecdo sdo bésicos, e em virtude de sua localizagdo (interior), a mesma encontra-se
estagnada a mudancas, considerando-as desnecessarias. Conclusdo: Observamos uma
resisténcia para implantacdo desse sistema, pelo fato da empresa trabalhar com métodos
béasicos, qualquer mudanca demanda transformacdes e disposicdo para reformular toda
uma estratégia de contratacdo, considerando 0s pontos positivos e negativos.
Acreditamos que a cooperativa ganharia um diferencial e despertaria nos usuarios de
redes sociais uma consciéncia do que é compartilhado e qual postura adotar diante de
um meio, ora rico em informacoes, ora vago. Desse modo, cabe a cada um, identificar o
que convém e descartar aquilo que ndo agrega valor. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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A (IR)RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO
MENDES, G. D. S.(G); PAULIN, S. H. R.(G); LIMA, R. C.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
gui-smendesl@hotmail.com

Introducdo: O presente trabalho traz consigo uma reflexdo acerca da efetiva
utilizacdo do principio da razoabilidade do tempo processual, ensejando questdes
conflituosas, bem como, abordando exemplos de intoleraveis injusticas a qual o Brasil
presenciou. Logo, analisaremos o que vem a ser a razoabilidade correlacionada ao seu
conceito, a previsdo legal e como ser aplicada. Por fim, sdo indagadas ainda, as
possiveis consequéncias negativas decorrente da ndo aplicacdo efetiva desse principio
juntamente com possiveis providéncias que poderdo ser ajustadas, com a finalidade de
validar esse instituto trazendo sua aplicacdo concreta no direito brasileiro. Objetivo: -
Definir o conceito e a importancia da razodvel duracdo do processo no judiciario
brasileiro; - Explicitar as consequéncias da (ir)razoabilidade processual. - Vislumbrar
uma possivel solugdo para a atual situacdo do judiciario brasileiro que diuturnamente
fere esse principio colocando em risco a seguranca juridica. Materiais e métodos: Para
definir o conceito da razoabilidade processual, o estudo serd realizado através de
pesquisa bibliogréafica nas areas do direito processual penal e civil, bem como a analise
da Constituicdo Federal e leis de outros paises, com a finalidade de comparar a
legislacdo patria com a internacional. Posteriormente, um estudo de caso para
exemplificar situacOes de total descaso com esse principio. Resultados: Conclusdo: De
fato o processo deve se perpetuar no tempo apenas 0 necessario, sendo célere e
correspondendo as demandas que sdo levadas até ele. Porém diante desse cenério,
percebemos que para a consagragdo desse principio € necessario mais do que
magistrados e serventuarios da justica habeis, pois atualmente a quantidade de lides
criadas dia ap6s dia é assustadora, dessa forma, conclui-se que além de se ampliar o0s
mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos, faz-se necessario a cria¢do de novos
Tribunais Regionais Federais, ou até mesmo a definicdo legal de prazos finais para a
atuacdo jurisdicional, com a finalidade de coibir as varias manobras processuais e
paradas estratégicas que tornam o processo tdo moroso no judiciario brasileiro. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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O RECEIO DE INVESTIR EM AREA DE RISCO
LEMOS, I. D.(G); CORONA, F. A.(G); MALAVOGLIA, R. C.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ivan_dl@hotmail.com

Introducéo: No mercado financeiro diversas sdo as formas de investimento. E
possivel se investir em renda fixa e variavel, de forma geral. O tipo de investimento a
ser feito depende do perfil do investidor e do quanto este estd disposto assumir o risco.
A aversdo ou receio ao risco € um tema recorrente e que justifica estudos mais
aprofundados sobre o tema. Objetivo: O objetivo geral desta pesquisa € analisar o
comportamento do investidor brasileiro com a finalidade de se identificar qual o grau de
aversdo ao risco. Materiais e métodos: Este trabalho contou com a pesquisa
bibliografica, que procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em artigos, livros, dissertacfes e teses. A segunda é a descritiva, que
observa, registra, analisa e correlaciona fatos sem manipula-los, busca conhecer as
diversas situacdes e relagdes que ocorrem na vida social. Resultados: Constatou-se que
0 brasileiro ndo tem o habito de investir em ativos de risco, a maioria investe em renda
fixa (poupanga). Apesar de existirem investidores natos, que optam por correr risco,
estes sdo a minoria. A maioria acredita que o risco de investir em renda variavel é alto e
que ndo deve perder o que tem. Como a inflacdo estd subindo, muitos ndo querem
investir e perder algumas oportunidades de compras, por isso preferem deixar rendendo
suas financas numa poupanca. Conclusdo: O brasileiro, comparativamente a outros
povos, ndo tem a cultura do investimento, pois ainda sente receio de investir em area de
risco. A visao desse investidor nas bases tedricas demonstra que é mais facil e seguro
aplicar na poupanca de uma instituigdo financeira, mesmo sendo um juro baixo. Outro
justificativa seria a necessidade de resgate em curto prazo, que nao € a caracteristica de
renda variavel. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ANALISE DO AMBIENTE ESTRATEGICO NO SETOR DE VAREJO
FARMACEUTICO BRASILEIRO
PAULA, V C. D.(G); NICOLETI, E H.(G); FISCHER, B B.(0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
vinicius_capellas@hotmail.com

Introdugdo: O competitivo mercado farmacéutico brasileiro tem se
intensificado cada vez mais, e as empresas tendem a utilizar diversos métodos que
auxilie na busca por bons resultados. Dessa forma, a partir da anélise das Cinco Forcas
Porterianas, o trabalho busca enfatizar a formulagdo de estratégias na obtencdo de
melhores resultados para as organizacgdes farmacéuticas. Objetivo: O estudo em questdo
tem como objetivo analisar em profundidade a importancia de planejar o ambiente
estratégico de empresas do setor farmacéutico para um melhor posicionamento no
mercado competitivo. Materiais e métodos: Para a realizacéo deste estudo foi utilizado
revisao bibliografica em literatura atual e pertinente, abordando consultas em bases
informativas catalogadas como Scielo, artigos cientificos relacionados ao tema,
institutos tais como Abafarma, Febrafarma, ANVISA, Conbrafarma, Interfarma, bem
como alguns dados estatisticos fornecidos pelo Ministério da Saude, IMS Health,
Ipeadata, entre outros. Resultados: De acordo com dados fornecidos pelo Ipeadata o
mercado farmacéutico brasileiro vem crescendo gradativamente. Sendo assim, torna-se
evidente a necessidade da empresa se organizar dentro do mercado competitivo em que
se encontra. Dessa forma, ao elaborar estratégias que enfoque na boa qualidade dos
produtos e servicos prestados ao cliente, como também estratégias que destaque 0s
trabalhos feitos pela organizacdo em relacdo as demais, as barreiras do varejo
farmacéutico serdo altas, impedindo assim que novas empresas surjam no mercado
competitivo. Conclusdo: Conclui-se que a organizacdo e analise do ambiente
estratégico de uma empresa farmacéutica, bem como a elaboracdo de estratégias
auxiliadoras é caracteristica fundamental de uma empresa que visa permanecer dentro
do mercado competitivo, visto que as organizacBes que ndo utilizam tal meio tendem a
extinguir as possibilidades de se tornar uma empresa consolidada e competitiva.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS PARA DIVULGA(;AO DE
EVENTOS NO INTERIOR PAULISTA
BARBOSA, F. A.(G); GIOVANINI, G. F.(G); FEROLLA, L. M.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
fernandavisona@hotmail.com

Introducdo: Ter uma boa estratégia de marketing para a organizacdo e
divulgacdo de um evento é essencial para que haja sucesso na realizacdo do mesmo.
Para que isso aconteca, precisa-se ter em mente o publico que se deseja atingir. As redes
sociais destacam-se como uma importante ferramenta para divulgagéo de eventos, por
meio das quais podem influenciar seus usuérios, criando novos habitos, tendéncias e
comportamentos. A quantidade de usuarios de redes sociais vem crescendo dia ap6s dia,
e para as empresas elas passaram a ser muito mais que sites de relacionamento, se
tornando também ferramentas de marketing e estudo mercadoldgico. Desta forma, as
empresas estdo utilizando-se disso para divulgar seus produtos e/ou servicos. Pessoas se
conectam a qualquer momento e em qualquer lugar com as novas tecnologias e querem
estar bem informados do que acontece no mundo de acordo com seus interesses e
caracteristicas pessoais. Objetivo: Este estudo procura avaliar a eficacia do uso de redes
sociais, em especial o Facebook, como ferramenta de divulgacéo para eventos, por meio
da observacdo de tal fendBmeno na regido de Bebedouro-SP. Materiais e métodos: Este
estudo tem caratér qualitativo e observacional. A coleta de dados ocorreu por meio de
analise das propagandas feitas no Facebook para divulgar eventos da regido de
Bebedouro/SP no segundo semestre do ano de 2013. Na empresa foram analisadas
algumas caracteristicas das mensagens de divulgacdo como, a qualidade e adequacédo ao
publico-alvo das mesmas, bem como a frequéncia e diversidade dos andncios.
Resultados: A divulgacdo das festas adéqua-se ao publico-alvo. Além da divulgacdo
pelo modo tradicional (com o uso de outdoors e flyers — panfletos), os promoters
empreendem grande esforco na comunicacdo também por meio das redes sociais, em
especial o Facebook, na qual atualmente, é a maior rede social utilizada por jovens para
se comunicarem com amigos e também para ficarem informados sobre festas na regido.
Tal ferramenta possibilita que atinjam um maior publico, ja que as visualizagGes e
comentarios sobre determinada festa aumentam rapidamente, em questdo de segundos,
pelo fendmeno conhecido como “boca-a-boca”, que na sua forma virtual ¢ também
conhecido como buzz marketing. Utilizar os proprios clientes como promotores da festa
é um modo mais pratico, barato e rapido para divulgar o evento atraves das redes
sociais, pois comparado com o método tradicional que seria por meio de outdoors e
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flyers , ndo é necessario o envolvimento de profissionais na area de marketing para fazer
a divulgacdo, nem promoters , ja que pelas redes sociais s6 é necessario uma Unica
pessoa para cuidar da pagina ou site do evento em questdo, além de garantir maior
eficacia, ja que cada cliente provavelmente falara da festa somente para aqueles amigos
que acredita que irdo se interessar, utilizando do boca-a-boca para que isso aconteca,
criando um laco invisivel com a empresa, e "sem querer™ divulgar o evento para outras
pessoas. Nota-se entdo que, a empresa observada pratica todos 0s requisitos necessarios
para satisfazer os clientes, obtendo bons resultados com sua divulgagdo atraves das
redes sociais. Conclusdo: Concebida com intuito de analisar a eficicia da divulgagdo
de festas através das redes sociais, este estudo de caso demonstra um bom resultado
para a empresa estudada, na qual é analisado seu modo de divulgacao de eventos através
do Facebook, uma das redes sociais mais acessadas nos ultimos tempos, abordando os
aspectos de marketing digital e divulgacdo de eventos pelas redes sociais.

Os posts e a sua repercussdo sobre os usuarios foram os principais elementos
analisados, pois o0 objetivo é atingir o publico-alvo, mantendo a casa sempre bem
frequentada, seus clientes satisfeitos e mantendo bons resultados para a empresa.

Uma divulgagdo tem que ser bem feita e atraente aos olhos dos usuarios, de modo com
que o atraiam, obtendo conteldos de qualidade, sendo assim, o buzz marketing é
realizado, pois o cliente é o foco, assim, é atingido e contagia 0s outros usuarios da
rede, pois pessoas atraem pessoas quando a sua divulgacdo é feita de maneira clara e
satisfatoria, assim, evangelizando clientes, que se transformam em clientes fieis e
fervorosos divulgadores de servigos ou produtos.

Em suma, conclui-se que apesar de ser uma maneira arriscada de se propagar atraves do
Facebook, pois ndo se sabe como essa divulgacdo serd interpretada e qual tipo de
repercussao terd através do publico, ela é uma divulgacdo de baixo custo, eficaz e
rapida, atingindo um bom publico, de maneira que seus resultados ndo seja apenas
efémeros. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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GESTAO DE CUSTOS PARA FORMAQAO DE PRECOS E TOMADA DE
DECISOES
MOTTA, M. P. (G); TORRES, L V.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
mariana.p.heiro@hotmail.com

Introducdo: Nos dias atuais, as empresas procuram desenvolver novos
métodos gerenciais com o intuito de obter vantagem competitiva e maximizar seus
lucros. O conhecimento da contabilidade de custos constitui um passo essencial para
uma gestéo eficaz e eficiente. Objetivo: O principal objetivo desta pesquisa é mostrar a
importancia da gestdo de custos no processo de formacdo de precos e tomada de
decisbes nas microempresas. Materiais e métodos: A metodologia adotada € um estudo
de caso aplicado numa microempresa do comércio varejista do ramo de confecgdes.
Utilizou-se o sistema de custeio variavel para calculo das margens de contribuicdes e o
método mark-up no processo de formacdo de precos, limitada na analise de trés
mercadorias. Resultados: O calculo das margens de contribuicdes, através da aplicacdo
do custeio varidvel, proporcionou identificar as mercadorias mais rentaveis para a
empresa e que devem ter suas vendas incentivadas. No processo de formacdo de pregos,
a aplicacdo do método mark-up calculou qual seria o “preco ideal” para cada
mercadoria. Além disso, este método demonstrou a importancia de ser realizada uma
analise completa e detalhada para ndo tomar decisdes equivocadas. Conclusdo: A
gestdo de custos possui diversas ferramentas capazes de produzir rapidas informacoes,
auxiliando no processo de tomada de decisdes. Com isso, as microempresas garantem a
sua continuidade no mercado competitivo, além de proporcionar a maximizacdo dos
lucros. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA ADOQAO DE FERRAMENTAS ESTRATEGICAS NA
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE UMA USINA DE CONCRETO DO
INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO
FERAREZE, V. M. (G); LOPES, L. D. A. B.(O)

Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande - EDUVALE
vanessinha-mf@hotmail.com

Introducgdo: O setor de servicos apresenta-se atualmente em crescente
demanda em comparacao aos demais setores da economia do pais. Esse setor torna-se
um importante aliado para o aumento da produtividade nas empresas. O crescimento da
construcdo civil em Olimpia (SP) conduz a uma maior demanda de concreto e, este fato,
concorre para uma melhor adequacdo na rotina de trabalho das usinas de concreto
referente a producéo e entrega deste produto. Objetivo: Os objetivos desta pesquisa sdo
apresentar a rotina de trabalho atual de uma usina de concreto e propor a adogéo de
ferramentas que auxiliem na entrega dos produtos e servi¢os produzidos pela mesma.
Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa sob abordagem de um estudo de caso.
Materiais e métodos: Os dados foram coletados através de pesquisas bibliografica,
documental e observagdo participante. Resultados: A empresa atua na producdo e
entrega de concreto e as melhorias propostas na rotina de prestacdo de servigo envolvem
um bom planejamento estratégico das acdes de acordo com as caracteristicas préprias de
cada obra, as informacdes sobre o clima, a efetiva comunicacdo entre as partes e
capacitacdo da méo-de-obra para rapidas tomadas de decisdo, uma vez que o0 concreto
tem vida til curta. Este posicionamento concorre para reducdo de custos, satisfacdo do
cliente, imagem favordvel da empresa e vantagem competitiva no mercado.
Conclusdo: Entretanto, estas mudancas propostas na conducdo da rotina de trabalho
demandam investimentos em treinamento e capacitacdo da mao-de-obra envolvida e um
tempo para o ajuste do novo modo de agdo. Com o aumento da construcdo civil na
cidade, principalmente em funcdo do turismo, a empresa deve investir nas melhorias
propostas para que se obtenha vantagem competitiva e permane¢a no negocio. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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MARKETING DE PATROCINIO EM EVENTOS: CONSTRUC}AO DE UM
ROTEIRO PARA CAPTAQAO.
CAMPOS, I. R.(G); TEZO, I. G.(G); FEROLLA, L. M.(0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
isabelaruizcampos@hotmail.com

Introducdo: O marketing de patrocinio e a captacdo de patrocinadores, havera
vantagens tanto para o organizador do evento como o patrocinador, pois ambos
precisam de boas prospecces. Porém, para conseguirem esse SuUCeSSO € necessario
seguir um plano de recomendacdes que sdo desenvolvidas durante o trabalho. Portanto,
para conseguir um contexto mais detalhado e especifico houve um levantamento de
dados e conceitos, a partir de textos bibliograficos, pesquisas com profissionais da area
e coleta de dados. Objetivo: O objetivo do presente trabalho é construir um quadro de
recomendacdes para a captacao de patrocinadores em eventos, com base na experiéncia
de profissionais do ramo. Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se como
pesquisa qualitativa ndo estruturada e exploratéria. Foi feito também um
desenvolvimento do tema proposto a partir de levantamentos bibliograficos para
embasamento da pesquisa, como livros, artigos, obras e sites para tornd-lo mais
especifico e aprofundado. Foi pesquisado na teoria um caminho de roteiro de acdo de
captacdo de patrocinadores, como ndo foi encontrado decidiu-se usar a teoria
fundamentada em dados falando-se que ao invés de aplicar a teoria na pratica, procura
na pratica fundamentos para elaborar uma teoria. Procuramos na teoria elementos para
embasar a pesquisa pratica, para avaliar a acdo do caso estudado, como ndo
encontramos nenhum modelo de como o profissional deveria agir, escolnemos um
profissional que tem experiéncia para nos explicar, a partir disto criamos um modelo
que posteriormente podera ser usado por outros profissionais da area. Resultados: O
objetivo do presente trabalho é construir um quadro de recomendacfes para a captacdo
de patrocinadores em eventos, com base na experiéncia de profissionais do ramo. Para
tanto, como sugere a metodologia da teoria fundamentada em dados, foi entrevistado
um profissional da area de captacdo de patrocinadores de eventos, a partir da qual foram
obtidos os resultados apresentados a seguir. E importante compreender as etapas ou
atividades necessarias para a captacdo de patrocinadores em eventos sdo: Plano de
negocio, Prospeccdo de patrocinadores, Proposta comercial, Posicionamento e publico
alvo, Proposta  para  patrocinadores. Conclusdo: Suporte  Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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APLICACAO DA ANALISE S.W.O.T NA POUSADA TOCA DAS AGUAS
DEUSI, R. M.(G); RALIO, V. R. Z.(0)
Faculdade de Ciencias Humandas do Vale do Rio Grande
digomoro@hotmail.com

Introducdo: Diante de um cenario mundial cada vez mais competitivo e
complexo, torna-se mais acentuada a importancia dos lideres empresariais do século
XXI. O novo desafio destes vai mais além de manter a sobrevivéncia da empresa, pois
diante do novo comportamento do mercado, altamente competitivo, assegurar altos
resultados e garantir o sucesso de longo prazo significa alcancar os objetivos definidos.
A capacidade da empresa de possuir uma visdo de futuro das diversas areas
empresariais e, simultaneamente, das variaveis do mercado em que atua permite que a
mesma se adapte em menor tempo as mudancas desse ambiente, criando, assim, um
cenario interno estavel. Pela flexibilidade de mercado e por varios outros fatores que
surgem com 0 novo ritmo da era contemporanea, o planejamento estratégico passa a ser
palavra chave para alcancar o sucesso, pois é ele que oferece aos administradores a
oportunidade de conhecer a realidade da empresa em que trabalha e, assim, aplicar a
analise SWOT (reconhecer seus pontos fortes e fracos, além das oportunidades e
ameacas oferecidas pelo mercado). A partir desse reconhecimento, é possivel avaliar as
ameacas oferecidas pelo ambiente externo e elaborar planos para manter a estabilidade e
0 continuo crescimento da organizacdo. Objetivo: O objetivo geral da pesquisa €
apresentar a necessidade da aplicacdo da analise S.W.O.T (através da identificacdo das
oportunidades e ameacas do ramo em que a pousada atua e o reconhecimento dos
pontos fortes e fracos do ambiente interno), como base para a criagdo de um
planejamento estratégico que facilitard o desenvolvimento da pousada e melhoraré seus
indices de desenvolvimento e lucratividade. Materiais e métodos: Foram utilizadas
como fontes de pesquisas: livros de autores conceituados no ramo da administracéo e
planejamento estratégico, com como a analise de documentos e observacao da escrutura
e funcionamento da pousada Toca das Aguas. Resultados: A pousada Toca das Aguas
ndo foge das realidade das micro e pequenas empresas, que gastam muito tempo em
questbes da parte operacional, tendo um olhar mais voltado para seu ambiente interno e,
consequentemente, possuindo poucos objetivos de longo prazo e um fraco planejamento
para o futuro. Por meio da identificacdo dos pontos fortes e fracos do ambiente externo
da empresa, fica claro que esta ndo evidencia o olhar para o cenario externo a
organizacdo, ou seja, o mercado em que atua, e concentra-se principalmente na
resolucdo de problemas imediatos para satisfazer as necessidades de seus clientes.
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Todavia, a pousada vem apresentando bons resultados quanto ao seu crescimento na
participacdo do mercado, competindo com outras e bem renomadas da cidade e
mostrndo altos indices de ocupacédo, chegando de 80% a 100% nos finais de semana.
Conclusao: O mercado atual, devido a sua complexibilidade e flexibilidade, néo
permite saber quais rumos as empresas devem tomar, ele apenas oferece dicas para que
seus integrantes facam planejamentos de acdes futuras a serem realizadas em busca de
seus objetivos. Diante desse contexto, fica clara a necessidade de toda empresa de ser
organizar para enfrentar as diversas turbuléncias e riscos do ambiente externo,
minimizando ao maximo os impactos negativos no ambiente interno, e aproveitando as
oportunidades que surgem. Verifica-se, entdo, a necessidade do empresario em dedicar-
se por maior tempo as questdes estratégicas de sua empresa para impulsiona-la , ou seja,
é de essencial importancia a criacdo de um planejamento estratégico que busque
conciliar as mudancas que ocorrem na empresa com as variaveis do mercado. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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O E-COMMERCE COMO DIFERENCIAL DE VENDAS EM EMPRESA DE
AUTOPECAS NA CIDADE DE BEBEDOURO/SP
FELICI, G. A.(PG); OLIVEIRA, JP. L.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
felicigu@gmail.com

Introducéo: A Internet faz com que o tamanho da empresa seja irrelevante,
grande ou pequena tem as mesmas chances de acesso de potenciais compradores. O e-
commerce é a inovacdo do processo de compra e venda de informacdes, servicos e
produtos através de redes de computadores. Objetivo: Demonstrar que o advento dessa
ferramenta na empresa do segmento de autopegas aumentou seu faturamento
complementando as estratégias de vendas da loja fisica. Materiais e
meétodos: Realizado estudo de caso de empresa acessorios automotivos na cidade de
Bebedouro/SP para o comércio eletrénico, foram coletadas informagdes com o gestor da
empresa desde o processo de implantacdo, o uso do e-commerce com a loja fisica e
como essa ferramenta estratégica influenciou o faturamento, apontando beneficios
potenciais na satisfacdo dos consumidores. Resultados: Analisando a empresa Rabrune
Autopecas possui mais de 13.000 produtos cadastrados, a loja virtual tem um ano de
atividade e vem cobrindo os custos operacionais. As vendas se concentram 97% na loja
fisica, porém com a loja virtual o faturamento aumentou 3%. A meta € de chegar a 10%
até o final de 2014. Conclusdo: Baseado nas informacgdes consultadas a loja virtual
melhorou significativamente o faturamento neste primeiro semestre de 2013 ocorrendo
mudancas na maneira do gestor administrar com uma visdo estratégica sobre a
tecnologia de informacdo integrada, a conectividade do segmento, o estudo dos novos e-
consumidores e busca de tecnologias novas. Uma importante licdo aprendida:
investimento sem conhecimento resulta em perda. O reflexo financeiro acaba
sobrecaindo sobre a loja virtual, rever as estratégias € um aspecto primordial para
contornar os impactos negativos de implantacdo do comércio eletrbnico. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA ROTEIRIZAQAO ESTRATEGICA DAS AQOES
REFERENTES AO CORTE, CARREGAMENTO E TRANSPORTE DE CANA-
DE-ACUCAR EM UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DO
INTERIOR DE SAO PAULO
MARTINS, B. H.(G); LOPES, L. A. B.(O)

Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande - Eduvale
coolmartins@gmail.com

Introducéo: O agronegécio € dos setores mais dindmicos da economia
nacional e contribui significativamente na balanca comercial e na geracdo de empregos
no pais. O setor sucroenergético é de grande importancia para a economia paulista e
necessita de varios servicos prestados dentro de suas cadeias produtivas. Objetivo: Este
trabalho tem por objetivos apresentar as falhas existentes no planejamento estratégico
das atividades de corte, carregamento e transporte de cana realizadas por uma empresa
prestadora de servigos para 0 setor sucroenergético, propor acdes estratégicas para
correcdo destas falhas, além de identificar vantagens e limitaces desta proposta.
Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-se como qualitativa sob a abordagem de
estudo de caso. Os dados foram coletados atraves de pesquisa bibliogréfica, documental
e observacéo direta. Resultados: Atualmente a empresa identifica falhas na execugéo de
suas tarefas, principalmente relacionadas a previsdo de datas para atendimento aos
clientes e prejuizos por atendimento a clientes distantes geograficamente com maior
demanda de tempo para o transporte de maquinas, veiculos, equipamentos e mao-de-
obra até o local da prestacdo do servi¢co. PropBe-se a adocdo de uma roteirizacdo mais
precisa dos servicos prestados, levando-se em consideragdo o cumprimento das datas
anteriormente estipuladas para realiza¢do dos servicos, selecionando clientes com maior
quantidade de cana e localizados em uma area geografica previamente delimitada pela
empresa como seu raio de atuacdo. Conclusdo: Desta forma, espera-se que a empresa
consiga cumprir melhor seu cronograma de trabalho e obtenha maiores lucros, embora
inicialmente possa ter sua imagem prejudicada por rejeitar servi¢os advindos de clientes
menores e mais distantes. Entretanto, a tomada dessas medidas tornam-se necessarias,
uma vez que o setor apresenta-se bastante competitivo e com indicagfes de que, sem
profissionalizacdo, as empresas ndo se manterdo neste negocio. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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ENDOMARKETING: UMA ESTRATEGIA PARA FIDELIZAC}AO DOS
CLIENTES EM UMA ACADEMIA DE GINASTICA
FREDERICO, R. A.(PG); VAZ, A. J. (PG); COVIELO, M. M.(PG); MARTINEZ,
R.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
ruchelef@hotmail.com

Introducgdo: A auséncia de comunicacédo interna e a falta de objetividade sob
todos os aspectos dentro da empresa contribuem para resultados organizacionais
indesejaveis. Portanto, antes de conquistar e fidelizar seu cliente externo é necessario
estimular e motivar o colaborador interno, onde os mesmos devem estar informados
sobre os acontecimento e mudancas da empresa, para que desta forma atinjam os
objetivos propostos. Atualmente, as empresas buscam estratégias e ferramentas para
aperfeicoarem a comunicacdo e o canal pelo qual a mesma atinge o colaborador, que
deve recebé-la de maneira clara e objetiva. Nesse sentindo, observamos que para que a
organizacdo mantenha a informacdo e a comunicacdo alinhadas com os objetivos, estdo
utilizando modelos de gestdo e aderindo ao uso do endomarketing, que segundo Brum
(1998), pode ser definido como um conjunto de ac¢Ges utilizadas por uma empresa para
vender a sua propria imagem a funcionarios e familiares. E nas agbes mais simples que
0 publico interno encontra aquilo que procura: a informacdo, o reconhecimento e o
estimulo necessario para um bom trabalho. Objetivo: Demonstrar, analisar e explorar os
conceitos da utilizacdo do endomarketing nas organizacbes e de que forma pode
contribuir para solucdes de problemas e tomadas de decisGes. Materiais e métodos: A
metodologia aplicada no estudo constitui-se de uma pesquisa bibliografica exploratéria
de natureza qualitativa, com o intuito de analisar os dados coletados em livros e artigo,
que abordam o tema em questdo, juntamente com as informacgfes levantadas e
observadas no estudo de caso. Resultados: De acordo com estudos e pesquisa, notamos
que o Endomarketing pode ser utilizado como ferramenta para alcancar os objetivos da
organizacdo e que apresenta como principal objetivo fazer com que todos os
funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o negdcio da empresa, incluindo
itens como gestdo, metas, resultados, produtos, servigos e mercados fortalecendo as
relagcGes internas na empresa propiciando melhorias tanto na qualidade dos produtos
como na produtividade pessoal e na qualidade de vida no trabalho (Meira; Oliveira,
2004). Concluséo: Um programa de endomarketing trabalhado de forma eficaz é capaz
de tornar o funcionario um colaborador envolvido e comprometido com a nova postura
e metodologias de trabalho adotadas pela empresa, fomentando um ambiente saudavel
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para o desempenho das func¢des e aumento da produtividade, impactando e refletindo no
resultado final da organizacdo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA DE DIVERSIFICAC;AO DAS INSTITUI(;OES FINANCEIRAS
PARA MOVIMENTAQAO DE CAPITAL DE UMA METALURGICA DO
INTERIOR DO ESTAO DE SAO PAULO
SOUZA, M. G. D.(G); LOPES, L. A. B.(O)

'FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DO VALE DO RIO GRANDE
zoio.m@hotmail.com

Introducdo: O setor metalurgico contribui significativamente com a balanga
comercial brasileira, pois é a base de outras atividades econémicas como
automobilistica, construcdo civil e bens de capital. Uma empresa metallrgica destaca-se
no mercado se souber investir seu capital para obter retorno financeiro e aplica-lo na
expansdo e modernizacdo do negdcio. Objetivo: Os objetivos é apresentar propostas
para diversificacdo de instituicdes financeiras para fins de investimentos da empresa em
questdo, apontar vantagens e limitacGes das mesmas. Materiais e métodos: Utilizou-se
a pesquisa qualitativa sob abordagem de um estudo de caso, os dados foram coletados
através de pesquisa bibliografica, documental e observacdo direta. Resultados: A
diversificacdo de bancos parceiros torna-se condicdo fundamental para o alcance do
sucesso no investimento do capital e atividades diérias que envolvem dinheiro,
principalmente para esta empresa, pois a mesma trabalha apenas com um banco e possui
um capital consideravel. Como vantagens da diversificacdo destacam-se a abrangéncia e
satisfacdo de um maior nimero de clientes e fornecedores que trabalham com outras
instituicBes financeiras, as possibilidades de conseguir melhores taxas ja que se instala a
concorréncia entre os bancos envolvidos, tanto para aplicacdo do capital, quanto para
diversos tipos de transacOes realizadas. Alem disso, tem maior seguranca por nao ter
todas as suas aplicagcbes em um banco. Concluséo: Entretanto, esta mudanca de atitude
envolve tempo na selecdo dos bancos e cuidados em relagcdo a escolha das melhores
opcOes. O setor metalUrgico estd em expansdo e mais competitivo. Assim, para que o
administrador alcance seus objetivos ele deve buscar as melhores opcdes para seus
investimentos, acdo que o auxiliarda na permanéncia do seu negdcio. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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PROPOSTA PARA IMPLANTA(;AO DA CERTIFICAC}AO NO PROGRAMA
DE QUALIDADE DE EMPRESAS CONTABEIS (PQEC) EM UMA EMPRESA
DO INTERIOR PAULISTA
LIMA, M. D.(G); RALIO, V. R. Z.(0)

EDUVALE - Sociedade Educacional Vale Do Rio Grande
marcialima3009@terra.com.br

Introducdo: As prestadoras de servigos contabeis estdo ganhando destaque na
economia e desenvolvimento do pais, uma vez que nos dias atuais, para se manter no
mercado, é necessario investir na qualidade dos servigcos prestados. Objetivo: Assim,
este trabalho tem o objetivo de propor a implantacdo do PQEC (Programa de qualidade
de empresas contabeis), apresentar os beneficios e as limitacbes que possui esta
ferramenta de qualidade, que foi desenvolvida pelo SESCON-SP juntamente com a
ABNT para qualificacdo das empresas contabeis. Materiais e métodos: Esta pesquisa
caracteriza-se como qualitativa e exploratoria, pois tem a finalidade de relatar e
entender um fenbmeno, sua abordagem é de estudo de caso e os dados foram coletados
através de pesquisas bibliogréficas, documental e observacdo de abril a junho de 2013.
Resultados: O resultado alcancado foi a sensibilizacdo do empresério para as questdes
destacadas nesta pesquisa e sua percepcao das vantagens de se obter uma certificacdo de
qualidade, a qual ird contribuir na melhoria dos servicos prestados. Conclusao: Por fim,
conclui-se que a implantacdo do PQEC se faz necessaria a todas as empresas contabeis,
porque estas empresas tém papel fundamental na economia e desenvolvimento do pais,
por estas razdes e imprescindivel que as empresas busquem aperfeicoar e qualificar os
servigos prestados. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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UMA OBSERVAQAO DA RELAQAO DA GOVERNANCA CORPORATIVAE
DA GESTAO DE RISCOS NAS EMPRESAS SUCROALCOLEIRAS NO
BRASIL
BUZATI, P. R.(PG); FRANCO, E. B.(PG); MASSONETE, M. M.(PG); RODRIGUES,
A.A.D. O.N.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
pbuzati@hotmail.com

Introducdo: Este artigo realizou uma pesquisa nas empresas do setor sucro-
energético verificando a relacdo existente entre as praticas de Governanca Corporativa.
Objetivo: O objetivo deste artigo é analisar o nivel de Governanga Corporativa de
empresas do setor sucroenergético com capital negociavel na BM&FBovespa,utilizando
como ferramenta o indice desenvolvido por Silveira; Barros e Fama(2004), que observa
por meio de vinte perguntas o acesso as informacgdes das empresas, o0 conteudo das
informacBes publicas, a estrutura do conselho administrativo e a estrutura de
propriedade e controle dessas empresas. Materiais e métodos: Para o desenvolvimento
deste trabalho foi empregada uma abordagem descritiva quanto ao objetivo da pesquisa,
qualitativa em face ao problema e como procedimento metodolégico foi empregado
analise documental. Resultados: Em relacdo a disponibilizagdo de acesso as
informacdes e ao conteudo da sinformacdes publicas todas as empresas disponibilizam
0 mesmo contelido,proporcionalmente, atingindo pontuacdo maxima, o0 que se torna um
Otimo atrativo para novos investidores e parceiros; quando se observa a estrutura do
conselho administrativo existe uma grande caréncia de informacGes, nenhuma das
empresas preenche todos os requisitos e uma delas sequer disponibiliza seu acordo de
acionistas; ja em relacdo a estrutura de propriedade e controle apenas uma empresa
atingiu pontuagdo maxima. Conclusdo: Os resultados evidenciam que apesarem de
estarem em alto nivel de exigéncia e cumprirem as necessidades e as regras estipuladas
pelo novo mercado,as empresas ainda apresentam necessidade de implantacdo de
algumas préticas. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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A CONTRIBUIQAO DO FLUXO DE CAIXA NAS MICRO EMPRESAS: UM
ESTUDO DE CASO NO RAMO DA MARMORARIA
SEMPIONATO, M. (G); LOPES, R. J.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
maisa_sempionato@hotmail.com

Introducdo: A competitividade existente no mercado das micro empresas vem
crescendo, os administradores necessitam melhorar suas estratégias financeiras para
conseguir se manter no mercado. O fluxo de caixa é um instrumento pouco utilizado em
pequenas empresas, porém uma excelente forma de planejamento e controle financeiro.
Objetivo: O objetivo principal deste trabalho foi verificar como a ferramenta fluxo de
caixa contribui para o processo de tomada de decisdo empresarial. Assim aplicar um
modelo de fluxo de caixa em uma microempresa, mensurando a contribui¢cdo do modelo
para a gestdo financeira da empresa. Materiais e méetodos: O presente trabalho dispde
de uma metodologia quantitativa em virtude da tabulacdo dos dados, e qualitativa
mediante analise das informagdes coletadas mediante um formulério, caracterizando um
estudo de caso. Resultados: Embasada em fatos e valores reais, com um instrumento de
apoio adequado a instituicdo agora demonstra tomadas de decisbes mais firmes.
Conseguindo agora: investir em novas maquinas e equipamentos de maneira que nao
leve a mesma as dividas sem fins e transacdes mal realizadas, bem como parcelar suas
obrigac@es perante fornecedores de forma nivelada, a fim de manter um caixa positivo.
Com a gestdo financeira direcionada, a empresa conseguiu analisar e tomar melhores
decisbes. Concluséo: Percebeu-se a deficiéncia que existe dos gestores em implantar e
controlar a ferramenta Fluxo de Caixa, a qual auxilia e permite a empresa adequada
gestdo administrativa e financeira. Com o estudo, chegou-se a um fluxo de caixa que
contém as informacdes reais da empresa. Este contribuiu para o controle da gestdo
financeira, fornecendo dados para planejar as decisdes empresariais e toma-las
adequadamente, seja em termos de necessidade e/ou capacidade. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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ANALISE DE FATORES MOTIVACIONAIS E CLIMA ORGANIZACIONAL
DE COOPERATIVAS
IVALDI, A. L.(PG); DELLALIBERA-JOVILIANO, R.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
alexandre.ivaldi@gmail.com

Introduc&o: A motivacdo de colaboradores é um importante fator no atual
mundo corporativo. A pesquisa de clima revela-se um 6timo indicativo na descoberta do
nivel de satisfacdo dos colaboradores e pode fazer a diferenca no ambiente corporativo.
Objetivo: Encontrar os principais fatores motivacionais e as vantagens da pesquisa de
clima organizacional que podem ser aplicadas em cooperativas. Materiais e
meétodos: O estudo foi realizado através de levantamento bibliografico em literatura
atual e artigos cientificos nos ultimos 10 anos. Resultados: A pesquisa de clima €
responsavel pela avaliacdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores. A aplicacdo de
feedbacks como retorno no desempenho das atividades dos funcionarios; delegacoes de
responsabilidade na tomada de decisdo; planos de agdes para obtencdo de resultados;
incentivo a novas idéias e ambientacdo agradavel sem criar uma plataforma de trabalho
extremamente burocratica, sdo os principais fatores motivacionais para 0 sucesso de
uma cooperativa. Conclusdo: A pesquisa de clima s6 pode ser usada como ferramenta
eficaz se a atitude da empresa for orientada aos colaboradores, o que resulta na
fidelizacdo e satisfacdo dos mesmos, tal aspecto é de forte impacto no desempenho dos
bons negdcios e consequentemente torna a empresa mais competitiva e eficiente em seu
ramo de atuacdo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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PROPOSTA DE IMPLANTA(}AO DO PROGRAMA 5S PARA A EMPRESA
SUPRACITRUS
SENSULINI, A C.(G); RALIO, V.R. Z.(O)
EDUVALE - Sociedade Educacional Vale Do Rio Grande
carolina_sensulini@hotmail.com

Introducdo: A busca pela qualidade é primordial para as empresas que
desejam oferecer um bom produto ou servico aos seus consumidores. Um ambiente bem
organizado, documentos separados e arquivados adequadamente, ajudam na rapidez e
eficacia de sua execucdo. Varias sdo as ferramentas utilizadas para implantar o sistema
de qualidade nas organizagdes e uma delas é o programa 5S. Objetivo: O objetivo deste
trabalho é apresentar aos funcionarios da empresa Supracitrus, o programa 5S, um
programa de qualidade que promove a organizacdo por meio da participacdo ativa dos
colaboradores que identificam os beneficios e as melhorias no ambiente de trabalho, em
acOes voltadas a higiene, eficiéncia e qualidade do trabalho. Materiais e métodos: O
método utilizado foi a pesquisa qualitativa, apropriada para a avaliacdo formativa
quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou mesmo quando se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervencdo, tendo como
abordagem o estudo de caso. A coleta de dados foi feita através de pesquisa
bibliografica e documental. Resultados: Mesmo com um inicio de mudanca, 0s
objetivos foram alcancados, observando-se que os documentos ja foram arquivados
conforme sugerido no programa e dai observou-se a facilidade com que foram
executadas as tarefas rotineiras, estimulando assim os colaboradores a continuarem a
mudanga sugerida. A maior limitacdo deste trabalho foi o pouco tempo obtido para a
implantacdo do programa. Concluséo: A partir dos dados levantados e das informagdes
passadas a empresa, pode-se observar 0 comprometimento do proprietario em aplicar
adequadamente as acdes para implementacdo da ferramenta, tanto que algumas
iniciativas ja se iniciaram como a compra de novos armarios e pastas. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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A RELEVANCIA DO MARKETING NO TERCEIRO SETOR
FOSSALUZZA,S.S.0.(G); SATO,B. S.(G); MARTINEZ, R.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
samarasuardi@yahoo.com.br

Introducdo: O terceiro setor € composto por instituicbes de interesse social
sem fins lucrativos que buscam o bem estar da sociedade. A medida que surgem as
ONGs, cresce a necessidade por profissionalizagcdo e com isso uma gestdo eficaz de
marketing. Devido a crescente consciéncia social e a visibilidade, notamos que as
fungBes do marketing se fazem necessérias. Utilizando-se das estratégias de marketing,
as entidades possuem como objeto a correta estruturacdo e a sua sustentabilidade.
Objetivo: Demonstrar a relevancia das ferramentas de marketing nas instituicdes do
terceiro setor e os beneficios alcan¢ados com a utilizacdo das mesmas, como forma de
gestdo estratégica de ONGs do municipio de Bebedouro - SP. Materiais e métodos: O
presente estudo pode ser definido como um estudo de caso, baseado em uma pesquisa
bibliogréafica. A abordagem de pesquisa abrangente no trabalho foi a qualitativa, pois
tem como énfase interpretar as vantagens obtidas a partir de um novo processo. Neste
trabalho o estudo de caso foi desenvolvido nas instituicbes de interesse social do
municipio de Bebedouro/SP, buscando-se identificar as vantagens obtidas e os
resultados alcancados nas entidades, apds a aplicacdo do marketing para o terceiro setor.
Resultados: Os resultados demonstraram a importancia desta ferramenta estratégica
para o terceiro setor. Metade dos entrevistados acredita que o Marketing é a principal
ferramenta para atracdo e captacdo de recursos. Realizando uma amostra dos Gltimos
dozes meses entre uma instituicdo que se utiliza do marketing, comparada a uma que
ndo realiza as acOes estratégicas do marketing social, hd& uma grande diferenca no
volume de mobilizacdo de recursos. Este estudo de caso demonstra a importancia e
relevancia do marketing social para o terceiro setor. Conclusdo: Concluimos que o
marketing social € uma ferramenta de planejamento estratégico de fundamental
importancia para o crescimento das entidades que compde o terceiro setor no municipio
de Bebedouro. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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PROPOSTA DE MELHORIA NO CLIMA ORGANIZACIONAL DE UMA
FILIAL DO INTERIOR DE SAO PAULO
SILVA,S.(G); GORITA, C. (O)
Faculdade de Ciéncias Humanas Vale do Rio Grande - EDUVALE
sann_adm@hotmail.com

Introducéo: O presente trabalho visa demonstrar os fatores que influencia a
motivagdo na organizacdo,bem com os desafios de manter os colaboradores motivados
buscando sobre tudo a qualidade de vida que resultara em eficacia no atendimento de
modo geral.Dentro deste contexto o trabalho avaliou o nivel de desmotivacdo dos
colaboradores e o que pode influenciar na organizacdo. Objetivo: O estudo buscou
propor auxilio na busca de um clima organizacional mais agradavel e elevar o grau de
motivacdo dos colaboradores.Para a apresentacdo dos argumentos levantados pelo
estudo Materiais e métodos: Foi utilizada a pesquisa qualitativa,com estudo de caso a
partir de observacdo direta,alem de estudos bibliograficos, a pesquisa teve como
prioridade desenvolver trabalho de rapidos resultados por se tratar da area de vendas da
organizagao despertando a motivagéo a auto valorizacdo de cada colaborador diviséo de
metas mais palpaveis. Resultados: Resultou em grande crescimento nos resultados,com
o0 atendimento padréo ouve crescimento de satisfacdo dos clientes da filial.alcance das
metas almejadas pela organizagdo,elevacdo da motivacdo dos colaboradores e o alto
estima. Concluséo: A pesquisa identificou um étimo nivel de aceitacdo. Ha a convicgédo
de que a motivacdo é sim uma ferramenta de vital importancia para sobrevivéncia das
organizacbes e que acdes embasadas em estratégias motivacionais trazem grandes
beneficios as empresas e aos proprios colaboradores precisa manter-se vivo e motivado
na constante busca pela auto-realizacdo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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PROPOSTA DE IMPLANTA(}AO DO SISTEMA DE IDENTIFICAQAO POR
RADIO FREQUENCIA (RFID) NO SETOR DE RECEBIMENTOS DE UMA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
REMONDY, L.(G); RALIO, V. R. Z.(0O)

Faculdade Ciéncias Humanas Vale do Rio Grande - EDUVALE
leoremondy@hotmail.com

Introducgdo: As distribuidoras de medicamentos necessitam de um espaco
fisico livre para receber e armazenar suas mercadorias até serem conferidas e colocadas
em estoque. A problematica dessa pesquisa considera que devido ao volume de
produtos aumentarem constantemente seguindo a tendéncia do mercado, a conferencia
manual e a entrada da mercadoria em estoque podem levar muito tempo,
congestionando todo o setor, o que pode ser feito para melhorar esta situacdo é
automatizar o departamento de conferencia da empresa. Objetivo: Propde-se entdo a
implantacdo de um sistema de identificacdo por radio frequéncia, conhecido como
RFID. Com esse sistema a empresa pode identificar e ter informacdes desejadas sobre
0s produtos, através de uma antena e um leitor que 1€ as etiquetas contidas nos produtos
e envia para o sistema da empresa. Materiais e métodos: A pesquisa caracteriza-se
como qualitativa documental, através de livros e pesquisas na internet.
Resultados: Com a implantacdo do sistema RFID, busca-se simplificar, fiscalizar e
acelerar o processo de logistica no setor de recebimento de mercadorias, Sendo que
neste trabalho foi possivel identificar todas as melhorias decorrentes do sistema
proposto. Concluséo: Espera-se que com isso venham serem solucionados os problemas
com a demora devido ao volume na conferencia de produtos para serem colocados em
estoque. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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A APRESENTAC}AO DE MEDIDAS SUSTENTAVEIS COMO INOVAQAO NO
SETOR DA CONSTRUC}AO CIVIL EM RIBEIRAO PRETO - SP
PINHEIRO, J. H. M.(G); FEROLLA, L. M.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
jhonnyhenrique.jh@hotmail.com

Introducdo: A preocupagdo com a escassez de recursos naturais vem
crescendo a cada década, e por ser um setor de grande impacto na economia e também
na natureza, as empresas do setor da construcdo civil estdo tendo mudar algumas acoes
do seu processo produtivo para ajudar na preservacdo do meio ambiente, e a utilizar o
minimo possivel dos recursos naturais. Objetivo: A questdo principal da pesquisa é
apresentar quais medidas sustentaveis estdo sendo utilizadas pelas empresas da
construcdo civil e como isso € apresentado aos seus clientes. O objetivo Geral é
apresentar 0S processos para que essas acOes sustentaveis sejam possiveis, como
logistica materiais utilizados no processo produtivo, alem de agdes e projetos fora das
atividades da empresa, mas que vise a preservacao do meio ambiente e qualidade de
vida dos habitantes. Materiais e métodos: Para elaboracdo da pesquisa, optou-se por
uma pesquisa qualitativa, em formato de estudo de caso, também foi utilizado um
levantamento bibliogréafico sobre a sustentabilidade e inovagdo. Resultados: Verificou-
se que as medidas sustentaveis estdo cada vez mais presentes nas atividades das
empresas, embora ndo esteja presente em todos os setores a sustentabilidade vem
ganhando espaco nesse seguimento da economia, com a pesquisa foi possivel entender
que acdes sustentaveis podem ser coisas simples como economia de agua energia e
reutilizacdo de residuos, por mais simples que pareca, essas a¢oes utilizadas nesse setor,
pode fazer muita diferenca no longo prazo. Conclusdo: A importancia da construgédo
civil é indiscutivel, geracdo de empregos e uma grande parcela do PIB sdo exemplos
disso, se um setor desse tamanho n&o utilizar medidas certas nas suas atividades, pode
prejudicar significativamente o meio ambiente, dai a necessidade de utilizar medidas
sustentaveis, a pesquisa apontou as principais medidas utilizadas para a preservacao do
meio ambiente ou seja como conseguir o desenvolvimento do setor afetando o minimo
possivel o meio ambiente. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS NO ENSINO SUPERIOR: UM ESTUDO DE
CASO NO MUNICIPIO DE BEBEDOURO-SP
SOUZA, E C. R.(G); SANTOS, O M. L.(G); FISCHER, B B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ellen.c.ribeiro@hotmail.com

Introducéo: Cenarios dindmicos significam desafios para qualquer
organizacdo e com as Instituices de Ensino Superior (IES) ndo acontece diferente.
Muitas vezes faz-se necessario buscar novas alternativas de gerenciamento e
reestruturar a organizacdo para fornecer servicos diferenciados e de valor a sociedade.
Um dos principais fatores envolvidos é que um sistema ndo competitivo corre o risco de
ocupar uma posicdo marginal no mercado, chegando, em casos extremos, a insolvéncia
e consequente extingcdo. Objetivo: Estabelecer quais aspectos estratégicos fazem com
que a instituicdo estudada seja relativamente mais competitiva que suas concorrentes e
se destaque no mercado do ensino superior privado. Materiais e métodos: Este artigo é
um estudo de caso de carater qualitativo. A Instituicdo A serd comparada com outras
dez IES da regido, escolhidas a partir de definicbes do INEP. Para a coleta das
informacdes utilizadas foram consultados materiais disponiveis nos sites das instituicdes
pesquisadas, artigos publicados por 6rgdos governamentais relacionados e classificacdes
do Ministério da Educacdo e Cultura e Webometrics. Resultados: Constatou-se que a
instituicdo que originou esse estudo de caso encontra-se relativamente bem posicionada
no contexto regional e que possui uma diversidade de cursos nivelada apenas por uma
das dez instituicBes usadas na comparagdo, 0 que garante a possibilidade de absorver
maior nimero de alunos. Conclus&o: E importante que os gestores tenham em mente de
forma deliberada qual o plano estratégico abordado pela instituicdo e de que forma isso
contribui para o seu crescimento. Depreender de que forma a faculdade se posiciona
perante seus concorrentes ajuda a conhecer suas deficiéncias e limitagdes e a procurar
meios de suplantar essas dificuldades que podem ser um gargalo no crescimento da
organizacado educacional.Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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AS REDES SOCIAIS COMO SUBSIDIOS PARA A CONSTRU(;AO DE UMA
MARCA
ZANATA, L. C. B.(G); GOBBE,C. F.(G); MARTINEZ, R. S.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
meninabrigadeiro2011@hotmail.com

Introducéo: Entre as novas ferramentas utilizadas na construgdo e manutencao
de marcas, a internet, embora recente, se mostra importante. Com o uso da tecnologia
digital permitiu-se uma nova forma eficaz de marketing que se torna uma parte
essencial da atividade empresarial. As redes sociais estdo associadas as novas
tecnologias no mundo globalizado e com a utilizacdo das ferramentas corretas o
empreendedor pode impulsionar sua marca no mercado, agregando assim valor a
mesma. Objetivo: O presente trabalho pretende mostrar a relevancia das ferramentas,
fomentar as praticas de planejamento de marketing para divulgacdo de uma marca, seu
posicionamento e permanéncia no segmento em questdo; e com issO conguistar
consumidores e disponibilizar canais onde possam emitir suas opinides. Materiais e
métodos: Para elaboracdo deste trabalho adotamos a pesquisa do tipo bibliografica,
exploratdria, de natureza qualitativa; com finalidade de analisar e interpretar dados.
Resultados: Identificou-se que com o uso das redes sociais como meio de comunicagao
e divulgacéo trouxe vantagens para organizacdo, com isso as empresas podem conhecer
seus clientes, manter contato permanente e fideliza-los. Conclusao: Através dos estudos
realizados esta interface da comunicacdo atua sinergicamente em prol da marca e
consegue cada vez mais construir marcas fortes e de sucesso. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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O COACHING COMO EGIDE DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
GUISELINE, W. V.(PG); MARTINEZ, R (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
villyl8 2005@yahoo.com.br

Introducdo: O coaching é uma abordagem comportamental mutuamente
benéfica para os individuos e as organizag¢des nas quais trabalham ou com as quais se
relacionam. Um dos maiores desafios das organizacdes é obter os resultados das equipes
através de ferramentas adequadas para o fortalecimento da gestdo empresarial num
cenario cada vez mais acirrado e dindmico. Objetivo: A priori, 0 presente trabalho tem
como objetivo explorar, analisar e interpretar conceitos, através dos diversos olhares
expostos pelos autores citados, com o intuito de fomentar conhecimentos e saberes.
Materiais e métodos: A pesquisa exibida ¢ de cunho bibliografico exploratorio, de
natureza qualitativa, com o proposito de investigar os dados coletados.
Resultados: Relatamos aumento do foco e planejamento, comunicacdo mais eficiente,
alinhamento das metas e objetivos, estruturacdo da misséo e visao de vida, aumento do
equilibrio emocional, desenvolvimento da audicdo ativa, melhoria na administracdo do
tempo, enfim um desenvolvimento percebido em nivel pessoal e profissional.
Conclusdo: Para que as empresas consigam se manter competitivas mediante a
concorréncia existente, ha a necessidade da busca pela melhoria continua através de
novas ferramentas, e 0 coaching se mostra como um caminho a ser seguido por possuir
alto indice de assertividade. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE - O CASO DE UM ESCRITORIO CONTABIL DO INTERIOR DE
SAO PAULO
MENDONCA, D. A.(G); RALIO, V. R. Z.(0)
debora-mend1@hotmail.com
Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande - EDUVALE

Introducéo: Devido ao grande nimero de profissionais atuantes na area de
servicos contébeis, o mercado esta cada vez mais competitivo, a concorréncia vem se
tornando um fator preocupante, é preciso que o contador perceba que o mercado exige
qualidade nos resultados e inovagdo no atendimento. Objetivo: Os objetivos deste
trabalho sdo apresentar as principais vantagens e desvantagens do certificado NBR ISO
9001:2008 para um escritdrio contabil, e destacar que € preciso esfor¢o e persisténcia
para alcancar a maxima qualidade. Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se
com qualitativa e por observacdo participante, foram utilizadas pesquisas bibliograficas
para coleta dos dados. Resultados: Os resultados desta pesquisa contribuiram para a
compreensdo da diretoria da empresa sobre a implantacdo de um sistema de gestdo da
qualidade tdo importante como a ISO 9001 neste mercado competitivo que vivenciamos
hoje. O escritorio contébil Delta investe de forma eficiente em seus colaboradores para
se destacar como referéncia em qualidade. Concluséo: Fidelizar clientes diante da
compra de servicos é tarefa dificil, como no caso de um escritério contabil, pois o
escritério pode ser um dos principais aliados de sua empresa. Portanto, apresentar e
mostrar qualidade certificada pela NBR ISO 9001:2008 é uma grande vantagem para 0s
escritorios contabeis, que se estende até seus clientes. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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APLICAQAO DE FERRAMENTAS DE CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT NO AMBIENTE DOS AGRONEGOCIOS: ESTUDO DE CASO
EM UMA COOPERATIVA AGRICOLA PAULISTA
ALMEIDA, D. B. D. (G); SPADONI, C. R.(G); FISCHER, B. B.(0)

Centro Universitario UNIFAFIBE
duany@sindicatoruralbebedouro.com.br

Introducéo: A globalizagdo estd modificando o cenario mundial de negécios.
Identifica-se a importancia do estudo do consumidor, satisfazendo suas exigéncias, esse
conceito refere-se ao marketing de relacionamento. O uso de ferramentas como
Customer Relationship Management (CRM) integra o marketing e a tecnologia da
informacdo promovendo & empresa meios eficazes para estabelecer um relacionamento
duradouro com clientes. Objetivo: O objetivo geral da pesquisa é apresentacdo das
estratégias utilizadas atualmente para implantacgio do Customer Relationship
Management (CRM) para a empresa fidelizar os seus clientes. Materiais e métodos: A
pesquisa € um estudo de caso referente cooperativa de agronegocios de Bebedouro-SP.
A questdo de pesquisa €é: quais sdo as vantagens e desvantagens do Customer
Relationship Management (CRM) para o marketing de relacionamento de uma
cooperativa de agronegocios? Resultados: A cooperativa propde um atendimento
diferenciado, buscando mapear os produtores e entender suas necessidades para atendé-
los de forma efetiva. Utilizando o software de CRM ¢é possivel gerenciar o
relacionamento com o cliente e armazenar as informac@es em banco de dados. O CRM
é dividido em quatro etapas: identificar, diferenciar, interagir e personalizar. Através da
utilizacdo a empresa obteve lucros superiores ao esperado. Concluséo: O CRM oferece
a cooperativa um diferencial competitivo, por ser eficaz tende a sofrer dificuldades
futuras, outras empresas do mesmo ramo tendem a utilizar essa ferramenta. Porém ainda
ha um potencial inexplorado a se desenvolver. O objetivo do CRM ¢ a transformacg&o do
potencial competitivo da organizacdo centrado nos clientes. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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UM ESTUDO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS EM
UMA EMPRESA NO RAMO DE BOMBAS SUBMERSAS
MARTINS, R. C.(IC); SILVA, M. A. R.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
chainm@bol.com.br

Introducdo: Essa pesquisa tem a pretensdo de estudar a éarea de
desenvolvimento de novos de produtos de uma empresa fabricante de bombas
submersas, 0 mercado é marcado por inovagdes continuas nos produtos. Objetivo: O
objetivo é descrever como é realizado o processo de desenvolvimento de produtos na
empresa e verificar os pontos fortes e as limitacdes das praticas gerenciais adotadas pela
organizacdo. Materiais e métodos: O procedimento utilizado para desenvolver o artigo
foi a pesquisa descritiva e uma entrevista pessoal com a elaboracdo de um questionario
que foi realizado com o coordenador do departamento de engenharia de empresa.
Resultados: O resultado obtido € que a empresa possui mais pontos fortes do que
fracos, ela procura atender as necessidades de mercado, buscando estar sempre
trabalhando com profissionais qualificados, e também segue um cronograma completo
na elaboracdo de um novo produto. Concluséo: Conclui- se que, o artigo descreve as
estratégias, as andlises e os procedimentos do processo de desenvolvimento de novos
produtos de uma empresa no ramo de fabricacdo de bombas submersas. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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MARKETING DIGITAL: AQOES DE MONITORAMENTO DE
RECLAMA(}@ES NO SETOR DE TELEFONIA
LATORRE, V.(G); SOUZA, A M.(G); FEROLLA, L. M. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
veronicalatorre2010@hotmail.com

Introducdo: O marketing digital tem como alvo o consumidor virtual, que se
comporta de forma diferente quando compra na internet e em lojas fisicas. A construcdo
de um sistema comercial digital demanda que as empresas, para abordar o cliente e
entender o seu comportamento, elaborem estratégias apropriadas, especificas para tal
realidade. Objetivo: Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo avaliar as
acOes do marketing digital do ramo de telefonia, mais especificamente as atividades de
monitoramento de reclamacgdes no ambiente virtual por parte de cada empresa do ramo.
Materiais e meétodos: Esta pesquisa é classificada como pesquisa quantitativa. A
intencdo é avaliar como as empresas de telefonia lidam com as reclamacfes em sites
independentes que concentram reclamagdes, dentre os quais se destaca o0 Site X.
Inicialmente seria feita a comparacdo quantitativa das quatro companhias telefonicas,
cadastradas no site: Empresa A, Empresa C, Empresa D e Empresa B. Logo de inicio
foi descartada a operadora A, pois ndo havia dados suficientes para andlise, ja que a
mesma nado responde as reclamacdes feitas pelo site. Resultados: Nota- se que ha uma
grande quantidade de servigcos mdvel pessoal, e que o grande desafio esta relacionado a
qualidade e a necessidade dos consumidores, sendo que as operadoras tem obrigacao de
prestar um servico de exceléncia. Concluséo: No contexto do estudo procurou- se como
objetivo analisar a importancia do Marketing digital do ramo de telefonia, a fim de
expor os beneficios e os prejuizos das atividades de monitoramento de reclamacdes no
ambiente virtual através de cada empresa do ramo. A solugdo, portanto, seria investir
mais em treinamento com os profissionais da area de marketing digital para melhorar o
atendimento ao cliente, estar atento ao que esta acontecendo com sua empresa na
internet, pois as pessoas influenciam a opinido uma das outras nesse meio. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.

[Inscricdo: 820]

ORGANIZACAO: CEPeD: Centro de Estudo e Pesquisa do Desenvolvimento
Regional do Centro Universitario UNIFAFIBE, Bebedouro (SP).
Revista EPeQ/Fafibe on-line, 52 edi¢c&o, Suplemento 1, 2013



V EPeQ UNIFAFIBE/2013

“Ciéncia e Empreendedorismo”

110

A IMPORTANCIA DA ABERTURA DO MERCADO DE CAPITAIS PARA O
CRESCIMENTO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS
NAKASATO, M. A. (G); ZOLA, M. V. (G); MALAVOGLIA, R. C. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
nakasatomrcstjp@gmail.com

Introducgédo: Como forma de capitar investimentos e recursos financeiros para
seus projetos, tornando as empresas mais competitivas, muitas delas entram no mercado
de capitais para levantar esses recursos, vendendo agdes a investidores em uma
negociacao publica, mas antes a empresa precisa passar por um processo chamado de
IPO - (Initial Public Offering) para denominar o primeiro oferecimento puablico de
acOes. Objetivo: O objetivo desse trabalho é apresentar as razdes especificas das
vantagens e desvantagens da abertura de capital das empresas. Materiais e
métodos: Para elaboracdo deste artigo foram consideradas duas pesquisas. A primeira é
a bibliogréafica, que procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas
publicadas. A segunda pesquisa € a exploratéria que ndo requer a elaboracdo de
hipoteses a serem testadas no trabalho. Resultados: Uma das grandes vantagens é a
padronizacdo de processos e a entrada de muito capital na empresa, alguns criticos
apontam algumas desvantagens da empresa abrir seu capital no mercado de acdes. As
desvantagens apontadas: divulgar informac6es internas, pertinentes somente a empresa,
distribuir dividendos aos acionistas, 0s acionistas influenciardo nas decisdes
estratégicas, havera um acréscimo nos custos administrativos. Conclusdo: Entende-se,
portanto, que as vantagens superam as desvantagens da abertura de capital, pois a
abertura de capital traz novas exigéncias e responsabilidades a sociedade, como a
distribuicdo obrigatéria de dividendos, levantamento e publicacdo periddica de
informacgdes ao mercado. Como o mercado competitivo é cada vez mais exigente em
termos de investimento, revela uma maior importancia a abertura de capital como uma
fonte permanente de recursos para as empresas. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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DESENVOLVIMENTO HUMANO NO AMBIENTE EMPRESARIAL ATRAVES
DE TECNICAS DE COACHING
MOEDA, F A.(PG); REIS, 0. R. D. (PG); CORREA, F L. (PG); FISCHER, B. B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
moeda71@yahoo.com.br

Introducéo: A base do processo de coaching é proporcionar o aprendizado e o
desenvolvimento das pessoas, sua esséncia € ajudar o individuo a resolver problemas e
transformar o que aprendeu em resultados positivos para si e para sua equipe de
trabalho. Objetivo: Consiste em analisar a influéncia do nivel de desenvolvimento do
recurso humano na empresa, utilizando-se das técnicas do coach. Materiais e
meétodos: O método utilizado para elaboragédo deste artigo foi uma pesquisa em livros e
sites, sobre a fundamentacdo tedrica do coach, e a pesquisa descritiva, descrevendo as
caracteristicas de determinada populacdo. Resultados: O Coaching esta ganhando
popularidade nos negdcios porque € uma das formas com uma relagdo custo-beneficio
mais gratificantes de tornar pessoas, e empresas mais eficientes. O RH funciona em um
contexto de organizacOes e de pessoas. Administrar pessoas significa lidar com pessoas
que participam de organizagfes. Mais do que isto, significa administrar os demais
recursos com as pessoas. Assim, organizagdes e pessoas constituem a base fundamental
em que funciona o RH. Conclusdo: E o departamento de RH quem integra 0s outros
departamentos das empresas, pois é através dele, que a administracdo abrange o
conjunto de técnicas e instrumentos permitindo as organizacBes atrair, manter e
desenvolver os talentos humanos. Pensando assim esses talentos humanos necessitam de
apoio, como aquele que o coach pode oferecer, pois trata-se de uma alternativa para que
o funcionéario entenda realmente o que pretende fazer pela empresa onde trabalha. Para
ser eficaz, o coaching de carreira ndo pode ser uma tentativa passiva. Individuos que
estdo sendo aconselhados precisam estar comprometidos em ser honestos, solicitos e
engajados no processo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A UTILIZAC}AO DA FRANQUIA COMO UMA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
PARA EMPREENDEDOR INICIANTE: O CASO DE UMA EMPRESA
PRODUTORA DE SORVETE DO INTERIOR DE SAO PAULO
GASPAR, C M.(G); MORETTI, L N. D. A.(G); FEROLLA, L M.(O)
CENTRO UNIVERSITARIO UNIFAFIBE
cintiagaspar@bol.com.br

Introducdo: Nas ultimas décadas, devido a frustragbes no emprego e
dificuldades em ser bem sucedido nos cargo ocupado, as pessoas buscam liberdade e
tém vontade de ter uma renda maior. Nessa situacdo decidem ser empreendedores,
muitas vezes optando pelo sistema de franquias, pelo qual tém autorizacdo para vender
com uma marca ja existente. O sistema de franquias vem se desenvolvendo com grande
rapidez nos ultimos anos. Objetivo: O objetivo desse trabalho é analisar o sistema de
franquias como opc¢édo para quem quer abrir um novo negdécio, por meio do estudo de
caso de uma rede de franquias produtora de sorvete. Materiais e métodos: O presente
trabalho tera abordagem qualitativa e estudo de caso, com finalidade de interpretar
dados coletados na organizacdo. Foi realizada na empresa do segmento de sorveteria,
sendo que o levantamento de dados sera pela aplicacdo de entrevistas com roteiro semi-
estruturado e observacdo sobre a gestdo na empresa. Resultados: Foi realizada uma
entrevista com a participacdo de uma franqueada, em seu estabelecimento. No encontro
foram abordados temas como: motivo de escolha dessa franquia, pontos fracos e fortes,
valor pago para o franqueador, processo de selecdo para a abertura da sorveteria, quais
exigéncias para a gestdo da franquia, e o suporte que oferecem para os franqueados.
Conclusao: Segmento de franquias percebemos que adotar esse modelo de negocio tem
sido vantajoso e consequentemente vem seduzindo empreendedores, independente do
ramo de atuacdo, apresentada de uma estratégica concreta de gestdo, dando apoio e
investindo em pessoas com pouca experiéncia, com intencdo de abrir uma empresa e ter
sucesso profissional. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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OS IMPACTOS DA DESONERAQAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
JACOMASSI, A. A. (G); COSTA, P. H.(G); CARIZIO, S.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
alessandrajacomassi@hotmail.com

Introducdo: A carga tributaria no Brasil vem acarretando varios problemas
para o desempenho das empresas, pelo fato de ser muito elevada, acabam atrapalhando
sua competitividade e sufocando as empresas financeiramente, o custo de um
funcionario chega a ser proximo de 100% de seu salério. Diante disso o governo vem
criando medidas para diminuir os tributos que incidem sobre as empresas.Com isso foi
criada a lei da desoneracédo da folha de pagamento em 2011, Lei de n° 12.546/11, como
uma forma de incentivo para as empresas aumentando assim o seu crescimento, onde ao
invés das mesmas contribuirem com a contribuicéo patronal na aliquota de 20% sobre a
folna de pagamento, passou a contribuir de 1% a 2% sobre o seu faturamento.
Objetivo: Analisar se a desoneracdo trouxe beneficios para as empresas enquadradas,
mostrando quais foram os impactos causados pela mesma. Materiais e métodos: Os
nossos métodos utilizados foram, a pesquisa bibliogréfica, com consulta na legislagdo
vigente, livros, revistas, artigos, os quais tém assuntos atuais sobre a desoneracdo. Os
setores escolhidos foram de materiais de construcdo e de equipamentos eletronicos.
Resultados: Para alguns setores isso nao foi viavel, pelo fato dos totais de sua
remuneracao ser baixo e também ter o maior nimero de pessoas terceirizadas. Mas ao
contrario dessas, para varias outras empresas essa nova proposta trouxe muitas
melhorias e beneficios, pois com isso 0s custos dessas empresas diminuiram,
aumentando assim a sua lucratividade. Concluséo: Concluimos entdo que essa nova lei
foi fundamental para o crescimento da maioria das empresas. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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PROPOSTA PARA ELABORA(;AO DE UM NOVO LAYOUT PARA A LOJA
LUZ E LUA
MARCUZO, A. A.(G); SQUECOLA, K (O)
Faculdade De Ciéncias Humanas Do Vale Do Rio Grande
andreia_alves.m@hotmail.com

Introducéo: Este trabalho mostra a importancia de escolher o layout ideal seja
para uma empresa de grande ou pequeno porte, devido as exigéncias do mercado
competitivo, devemos a cada dia mais nos diferenciar de todas as formas para atender
com qualidade nossos clientes, colaboradores(internos e externos) e fornecedores.
Objetivo: Tem como objetivo desenvolver um estudo qualitativo e observatorio do
layout da loja Luz e Lua podendo assim sugerir algumas alteracbes caso necessario e
poder relatar as alteracdes efetuadas. Materiais e métodos: Esta pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, e tera abordagem de estudo de caso em relacdo ao layout existente na
loja Luz e Lua.O método utilizado foi o de pesquisa bibliografica, documental,
observacdo direta e didlogos com colaboradores e proprietario da loja.
Resultados: Houve uma avaliacdo dos prds e os contras de cada alternativa de layout,
utilizando as técnicas e especificacdes de cada tipo estudado nesse trabalho, para que
assim fosse possivel efetuar o desenvolvimento da mudanca do layout existente na loja,
preocupando-se com a organizacdo e movimentacdo interna dos colaboradores e
clientes, para assim obtermos um layout adequado com o ambiente de trabalho, a
arrumacao dos moveis, ao fluxo de mercadoria recebida e também facilitar a
movimentacdo de clientes dentro da loja. Conclusédo: Este trabalho mostra a grande
importancia do layout ideal, os beneficios em sua mudanca podem ser de grande e
extrema importancia, saber aplicar um layout ideal para a area de atuacdo da empresa
em questdo faz com que a empresa seja um diferencial dentre as demais em seu
segmento. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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AA(;AO DE JOVENS EMPREENDEDORES COMO EDIGE NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL: O CASO BEBEDOURO-SP
LOPES, F. R. (G); MARTINEZ, R. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
fr.lopes@outlook.com

Introducgéo: De acordo com estudos e pesquisas, podemos pensar que O
empreendedorismo é considerado uma ferramenta estratégica de fomento a aceleracdo
do crescimento das economias dos paises subdesenvolvidos. Com isso, identificamos
que o incentivo ao empreendedorismo juvenil é uma das estratégias que os agentes
pablicos estdo utilizando, de forma crescente, para reduzir o desemprego entre 0s jovens
e inseri-los no mercado de trabalho, gerando o desenvolvimento social, econémico e
local do pais. Objetivo: O objetivo deste trabalho foi identificar o perfil do jovem
empreendedor e o0 impacto no desenvolvimento local, buscando uma abordagem da acédo
do jovem empreendedor no processo do desenvolvimento econémico, social e cultural
regional. Materiais e métodos: A pesquisa em questdo trata-se de um estudo dos
motivos que fomentam ac¢Bes empreendedoras da faixa etaria jovem e qual a
contribuicdo destes negocios na cidade de Bebedouro. A pesquisa realizada tem
natureza essencialmente exploratoria e qualitativa, com o intuito de identificar e analisar
a coleta de dados como estudo de caso. Resultados: Os estudos apontam que fatores
criticos como o0 aumento do desemprego, promove 0 ingresso de muitos jovens no setor
empreendedor. A elevada taxa de empreendedorismo entre 0s jovens ndo se revelou
somente como um fato positivo da posicdo social, econdmica e cultural do jovem no
Brasil, mas esse empreendedorismo também esta junto a condi¢des ruins e flexibilidade
de trabalho. Concluséo: Concluimos que o mercado exige de seus empreendedores, e
para permanecer nele é relevante conhecimento, lideranca, espirito empreendedor,
vontade de crescer visando o seu crescimento e desenvolvimento, de modo pessoal e
profissional. O profissional que se posiciona no meio, consequentemente agrega valor e
suscita desenvolvimento local, social e econdmico. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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FUSAO E COMUNICACAO: A VISAO DO FUNCIONARIO
VALERIO, J R.(G); DIAS, MICHELE O.(G); SILVA, M A. R.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
juliribeiro001@hotmail.com

Introducdo: O tema aborda sobre fusdo e comunicacao esclarecendo 0s pontos
fortes e fracos dessa fusdo que ocorreu com duas instituicbes financeiras. Seus
colaboradores ndo foram informados sobre a fusdo e a partir dai geraram diversos
fatores que conduziram os colaboradores a temerem pelo futuro profissional incerto na
organizacdo. Objetivo: O artigo tem como objetivo compreender 0s potenciais
desconfortos ou transtornos percebidos pelos colaboradores no processo de fusdo e a
importancia da comunicacdo para conduzir o processo. Materiais e metodos: Este
trabalho contou com uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo onde 0s sujeitos
de A a Z, alvos da entrevista, foram os funcionarios administrativos a nivel gerencial,
que faziam parte do quadro de funcionarios da empresa que sofreu a fusdo. A
observacao de fatos e fendmenos exatamente como ocorrem na realidade, e a coleta de
dados , foi analisada e interpretada com base na fundamentacdo teorica que objetivou
compreender e explicar o problema pesquisado . A amostra escolhida foi de vinte
pessoas que a algum tempo mencionaram a insatisfagdo dessa falta de comunicacao
organizacional. Resultados: A maioria dos funcionarios ndo teve conhecimento da
fusdo antes de acontecer, apenas ouviam 0s rumores dentro da empresa, mas nada foi
falado de concreto antes de ser finalizada a transacdo. Outros funcionéarios ficaram
sabendo principalmente por meio dos noticiarios. O que gerou forte inseguranca
levando alguns funcionarios a produzir menos, pedir demissdo, ou ainda, deixar de
contribuir com a organizacdo. Enquanto outros aproveitaram as oportunidades de
crescimento que a fuséo iria proporcionar. Conclusdo: A pesquisa atingiu seu objetivo,
que era responder sobre os potenciais desconfortos ou transtornos percebidos pelos
colaboradores, ou seja, 0 ponto forte sdo as oportunidades/ascensdo, e pontos fracos sdo
inseguranca/medo. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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EXECUQAO PENAL NO BRASIL E A FALENCIA NO SISTEMA
PENITENCIARIO
PEREIRA, S. F.(IC); FERREIRA, I. N.(IC); LIMA, R. C.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
selmafernandapereira@gmail.com

Introducéo: Introducdo Atualmente, discute-se acerca da efetividade da Lei
de Execucdo Penal vigente no Brasil, tendo em vista a precariedade do sistema
prisional, o que impossibilita que a pena consiga projetar um de seus principais efeitos,
qual seja, a ressocializacdo do encarcerado. Tragam-se eventuais perspectivas de
mudancas, assim como instrumentos para tal concretizacdo. Ademais, € feito no ambito
do Poder Executivo, um estudo acerca das Politicas Pablicas carcerérias, a fim de
apontar se a deficiéncia do sistema carcerario é proveniente do ambito legislativo ou do
administrativo. Por fim, procede-se um estudo sobre a atuacdo do Poder Judiciario na
implementacdo de Politicas Publicas no sistema penitenciario. Objetivo: Objetivos
Objetiva-se apresentar a situacdo do sistema carcerario atual, e também proceder uma
andlise acerca de politicas publicas carcerérias, realizadas no ambito do Poder
Executivo. Para a consecucdo dos trabalhos, utiliza-se a pesquisa bibliografica, bem
como a visitagdo in loco, em estabelecimentos prisionais da regido. Materiais e
métodos: Metodos Para a consecucdo dos trabalhos, foi utilizada, inicialmente, a
pesquisa bibliogréfica, a fim de se obter conceitos basicos para o trabalho. Descritivo,
descrevendo o cenario e utilizando estudos de caso, com informacgbes extraidas de
entrevistas realizadas com funcionarios da Secretaria de Seguranca Publica e Poder
Judiciario, com atuacédo direta na Execucdo Penal. Dentre outras obras, serdo adotadas
como referencial tedrico basico. Resultados: Os resultados obtidos, até o presente
momento, demonstram a ineficiéncia do Estado no cumprimento da legislagdo em vigor,
0 que impossibilita que a pena venha a projetar os efeitos da ressocializa¢cdo. Ademais,
destaca-se que o Estado ndo tem, ainda, cumprir preceitos basicos da individualizacdo
da pena, desrespeitando, até mesmo, normas internacionais de Direitos Humanos.
Conclusédo: Conclui-se com o presente trabalho, até o presente momento, que as poucas
politicas publicas desenvolvidas no ambito do sistema carcerdrio encontram-se
insuficientes para o cumprimento das diretrizes e principios estabelecidos pelo Direito
Penal vigente. Imprescindivel se faz a atuagé@o positiva do Poder Judiciario para, diante
a omissdo do Poder Executivo, implementar politicas publicas eficientes. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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SISTEMA DE AUDITORIA DE DIRETRIZES COM A NORMA 1SO 26000
SILVA, J. F. (G); CARVALHO, D. F.(0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
jairsfogaca@gmail.com

Introducdo: Atualmente algumas organizagdes ja pensando em
desenvolvimento sustentavel, estdo adotando critérios de implantacdo de diretrizes,
procurando minimizar os impactos gerados pelo crescimento desenfreado de muitas
organizagBes em especial nos paises desenvolvidos. Apesar de ndo ser um método que
avalie a gestdo organizacional com o intuito de conceder uma certificagdo, a ISO 26000
tem como carater de orientacdo aos gestores, sobre os beneficios da fundamental
importancia nas questbes referentes a responsabilidade social e sustentabilidade.
Objetivo: Propor o desenvolvimento de um aplicativo computacional com foco no
estimulo das organizacBes puUblicas e privadas a tornarem mais socialmente
responsaveis de acordo com a norma ISO 26000. Materiais e
métodos: Desenvolvimento de um questionario baseado na norma ISO 26000.
Desenvolvimento de um aplicativo utilizando linguagem de programacdo PHP e
plataforma IDE netbeans. Ferramenta MY SQL para desenvolvimento da base de dados,
livros e sites oficiais para pesquisa. Resultados: De acordo com o0s relatrios
apresentados todas as organizacdes obtiveram conformidade parcial, a média dos
resultados obtidos pelas organizacBes totalizaram 86,5 % relativos as questdes
independente da quantidade respondida. Conclusao: Mesmo sem conhecimento e por se
tratar de uma norma de diretrizes, apenas para orientacdo da gestdo organizacional, e
ndo para obtencdo de certificacdo, as organizacdes obtiveram resultados satisfatérios
atingindo niveis de conformidade parcial. As organiza¢fes do século XXI, com a
globalizacdo e as transformacdes em pleno vapor, estdo buscando desafios em atingir os
resultados financeiros sem desviar a atencdo para 0 exercicio das atividades de
responsabilidade social e sustentabilidade. Isso demonstra preocupacdo e
comprometimento da administracdo organizacional para com o desenvolvimento de
politicas sociais. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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ANALISE DESCRITIVA DOS CUSTOS DO TRANSPORTE CANAVIEIRO
OLIVEIRA, C.S. L(G); TORRES, L. V.(0)
Centro Universitario UNIFAFIBE
cassiani@msn.com

Introducéo: O custo do transporte da cana de aclcar corresponde a 12% da
producdo obtida, sendo que a maior parte desta matéria-prima € transportada por
caminhdo, geralmente engatado em rodotrem. Objetivo: O objetivo deste trabalho é
realizar uma analise descritiva dos custos envolvidos no transporte de cana-de-agucar. E
a partir desta analise constatar a forma mais lucrativa, ou seja, prestar servico com o
caminh&o e locar o rodotrem da usina ou, prestar servico com caminhdo e rodotrem
préprio. Materiais e métodos: Este trabalho foi elaborado através de pesquisa
exploratéria, documental e quantitativa em relacdo ao objetivo, procedimentos e
problema respectivamente, tendo por objeto de estudo um prestador de servico no
transporte de cana-de-acUcar. Os materiais usados para realizar este trabalho foram
encontrados em fontes como, livros, sites e revista. Para fim desta analise foi utilizado o
método de custeio por absorcdo, tendo como critério de rateio a quilometragem média
percorrida por més. Resultados: Apds ter realizado a andlise descritiva dos custos e
despesas envolvidas no transporte de cana-de-acucar realizada nas duas modalidades
sendo, uma o servico todo terceirizado e na outra o servico em parte terceirizado, foi
apurado o faturamento, os custos, despesas e 0 ganho liquido obtido por quildmetros
rodados em cada viagem nas duas modalidades e também o aluguel pago para a usina.
Conclusao: Comparando as faixas de distancias mais percorridas pode-se concluir que
0 ganho obtido nas duas modalidades tem uma diferenca irrelevante. Porém na realidade
é mais viavel prestar servico apenas com o caminhdo e alugar o rodotrem da usina, pois
nesta andlise tanto o caminhdo como o rodotrem sdo seminovos e ndo ocorreu nenhum
sinistro. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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PROGRAMAS SOCIOAMBIENTAIS E SEU IMPACTO NA ATRAC}AO E
RETEN(;AO DE CLIENTES: UM ESTUDO DE CASO NO SEGMENTO
FINANCEIRO
MARQUES, R. D. (G); VITORIO, R.(G); LOPES, R J.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
rafaeldomingues_12@hotmail.com

Introducgéo: O Sistema financeiro elevou sua importancia, por meio de oferta
diversificada de recursos para financiamentos, com criacdo de instrumentos mais
sofisticados e intermediarios financeiros com grande penetragdo no mercado (ASSAF
NETO, 2005). Atualmente os programas sociais vém se tornando alvo de muitas
empresas em campanhas de divulgacdo de seus produtos e servi¢os, com o objetivo de
obter uma melhor imagem perante a sociedade e também como um diferencial
competitivo diante de seus concorrentes (INSTITUTO ETHOS, 2003). Assim as
empresas comecaram a apresentar soluc@es para alcancar o desenvolvimento sustentavel
e a0 mesmo tempo aumentar as lucratividades de seus negécios. Objetivo: O objetivo
da pesquisa foi verificar como projetos socioambientais promovidos por instituicoes
financeiras contribuem para atracdo e retencdo de clientes, identificando o grau de
conhecimento destes programas pelos clientes e se tais programas influenciaram na
escolha da instituicdo financeira. Materiais e métodos: O presente trabalho fez uso do
método qualitativo e exploratorio, desenvolvido através de um estudo de caso,
utilizando um formulario semi estruturado, que € definido pela técnica de coleta de
dados em que o pesquisador formula questBes previamente elaboradas e anota as
respostas. Resultados: Os resultados alcangados apontam o pouco conhecimento dos
clientes das instituicbes  financeiras pelos  programas  socioambientais.
Conclusao: Concluiu-se que tais programas ndo representam os principais atributos
para atracdo e fidelizacdo de clientes nestas instituicdes, ficando evidenciado que
critérios como taxa de juros menores, proximidade (acesso) e popularidade da
instituicdo, impactam muito mais na atracdo e fidelizacdo dos clientes. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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IMPACTOS NA ESTRUTURA DE CAPITAL DAS EMPRESAS EM VIRTUDE
DA FORMA DE CONTABILIZAC}AO DE DEBENTURES CONVERSIVEIS
GASPAR, C. C.(PG); LOPES, R. J. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
cristaingasp@gmail.com

Introducéo: A globalizacgdo e a crescente e qualificada concorréncia ampliam
as necessidades de investimentos, para atender essa demanda o mercado de capitais
oferece variados e complexos instrumentos de captacdo. Sendo um desses as Debéntures
Conversiveis, que no Brasil vem causado um grande rebolico em relacdo a sua
contabilizacdo, dificultando sua correta contabilizacdo, levando a ddvidas quanto a
classificacdo como passivo ou patrimoénio liquido. Objetivo: O presente trabalho,
objetiva pesquisar as debéntures conversiveis analisando os impactos da sua forma de
contabilizacdo na estrutura de capital de uma empresa. Materiais e métodos: A
pesquisa classifica-se como exploratdria com procedimentos documentais e abordagem
quantitativa, utilizando pesquisa bibliogréafica e documental. O resultado da pesquisa se
dara pelo estudo de caso da Marfrig Alimentos S.A, devido ao ocorrido entre julho de
2010 e outubro de 2012, que corresponde a emissdo das debéntures conversiveis
contabilizadas como patrimonio, a determinacdo da CVM para reclassificacdo das
mesmas e a republicacdo das demonstracGes financeiras do periodo. Seréa feita a analise
e comparacdo do balanco patrimonial de 2010, as duas versdes, a primeira com 0s
titulos lancados como capital e a segunda republicada em 2012 com os titulos lancados
como passivo ndo circulante, analisando os impactos das mesmas nos indices de
estrutura de capital. Resultados: Trés indices sofreram impacto: o PCT praticamente
mais que dobrou, variando 124,24%; o CE reduziu de 28%; o IPL aumentou 64,35%; e
0 IRC néo teve alteracdo. Conclusé@o: O estudo de caso revelou que a reclassificagéo
impactou nos indices de estrutura de capital, a reclassificacdo do instrumento financeiro
evidenciou o endividamento da empresa e a forma como o0s recursos financeiros sdo
aplicados dentro da empresa, ficando claro a dependéncia da mesma por recursos de
terceiros e também a destinacdo desses recursos. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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GESTAO PARTICIPATIVA - A UNIAO PARA O SUCESSO DA
ORGANIZACAO
AZEVEDO, R.G.C.(PG); OLIVEIRA, D.P.R.(PG); GANDARA, T.C.B.S.(PG);
FISCHER, B. B.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
rosilainegumieri@ig.com.br

Introducdo: As organizagdes atuais estdo “abandonando” o modo antigo de
administrar deixando de lado a gestdo centralizada para uma gestdo descentralizada e
muitas vezes optando pela gestdo participativa. Hoje, funcionarios sdo vistos como
colaboradores e ndo apenas como recursos humanos, mas sim pessoas colaboradoras
que através delas, as organizacGes buscam atingir seus objetivos. Através da Gestdo
Participativa, as empresas buscam a cumplicidade de seus colaboradores, para que
assim mais motivados possam produzir melhor e atender melhor os clientes fidelizando-
0s. Objetivo: Demonstrar que com a Gestdo Participativa os colaboradores se
identificam com a organizacgdo, passando a contribuir mais, refletindo na melhora da
qualidade do seu servico. Materiais e métodos: Para este estudo a metodologia
utilizada é a descritiva exploratoria e em relacdo aos seus procedimentos, a pesquisa é
bibliografica de natureza qualitativa. Resultados: Analisando a empresa estudada,
observa-se que a estrutura adotada é familiar e seu modo de gestdo é centralizado,
dificultando o progresso da execucdo do trabalho.Utilizando-se da Gestdo
Descentralizada, aumenta a agilidade na tomada de decisdo fazendo com que o trabalho
seja executado rapidamente, permitindo a empresa atender mais clientes.Com a Gestdo
Participativa, ha geracdo de ideias sobre um mesmo assunto ou problema e o
desenvolvimento dos funcionarios, fazendo com que eles trabalhem mais motivados
melhorando a qualidade do produto ou servi¢co prestado. Conclusédo: Analisando o
Modelo de Gestdo Participativa conclui-se, que este € um modelo que ajuda no
desenvolvimento dos funcionarios, além de aumentar a motivacao destes contribuindo
para a melhora no desempenho de suas tarefas. Porém ndo € uma forma de diminuir as
reclamacdes e problemas no ambiente de trabalho. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS UM ESTUDO DE CASO SOBRE OS
RISCOS FINANCEIROS DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA
AZEVEDO, R. A.(PG); BOTA, P. H.(PG); SANTOS, A.(PG); LOPES, R. J.(O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ryazevedo@hotmail.com

Introducgéo: O artigo pretende apresentar, a Gestdo de Riscos Corporativos,
bem como contexto onde estd inserida e seus beneficios estratégicos para as
organizagdes. O trabalho conta com um contetdo bibliografico que permite explanar
topicos como: Governanca Corporativa que pode ser compreendida como o ponto de
partida para a Gestdo de Riscos; Os Riscos, desde a conceptuali zacdo até sua
classificacdo, passando pela forma com a qual os riscos sdo identificados e tratados por
meio da Matriz de Andlise de Riscos, possibilitando observar um pouco mais sobre a
importancia da adog¢éo das boas praticas no entorno de gestéo de riscos; Para finalizar, é
apresentado um estudo de caso onde serd possivel avaliar os indicadores de riscos
financeiros identificados na empresa. Objetivo: Desenvolver um levantamento de dados
sobre a empresa objeto de estudo;Aplicar os conceitos do Guia de Orientacdo para
Gerenciamento de Riscos Corporativos com 0s dados; mapear 0s riscos e avaliar seu
impacto na tomada de decisdo. Materiais e métodos: Quantitativa e qualitativa. Coleta
embasada em balanco patrimonial e DRE de uma empresa S.A extraidos do diario
oficial. Resultados: A composicdo do endividamento da empresa e de 63,59% no curto
prazo, tendo uma imobilizacdo do patriménio Liquido de R$ 198,91 significando que
para cada R$ 100,00 de PL a empresa aplicou R$ 198,91 no ativo permanente, e
liquidez corrente de R$ 0,63,0onde para cada R$ 1,00 de divida no curto prazo a empresa
possui R$0,63 para saldar suas dividas. Conclusdo: A teoria existe e procurou mostrar
que é possivel realizar uma avaliacdo de empresa de capital fechado e por ser um
assunto muito rico e ainda carecer de muitas pesquisas pretendemos gerar debates em
torno do assunto com o intuito de torna-lo ferramenta indispensavel. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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IMPLANTAQAO DE UM TREINAMENTO PARA COLABORADORES DE
UMA EMPRESA DO RAMO HOTELEIRO NO BEM - ESTAR/ SATISFAQAO
DE SEUS HOSPEDES
FERREIRA, R. L.(G); GORITA, C. F. S.(O)

Faculdade de Ciéncias Humanas Vale do Rio Grande -EDUVALE
rodriguinho_luiz@hotmail.com

Introducdo: O presente estudo observatorio é o caso de uma recente empresa
no setor Hoteleiro, situado no interior do estado de S&o Paulo.Diante disso este trabalho,
ter4& como principal foco os treinamentos, a qualidade de vida e a motivagdo dos
colaboradores em unido com as empresas.O presente trabalho se caracteriza por uma
pesquisa qualitativa e estudo de caso. Objetivo: Objetivo é analisar os beneficios que
colaboradores bem treinados e motivados trazem para as empresas e para seu bem —
estar pessoal e profissional. As metas tracadas foram levantamento de embasamento
tedrico para aprimorar os estudos e obter dados concretos que possibilitassem e
permitissem entender os aspectos que englobam o treinamento e a motivacdo dos
colaboradores. Materiais e métodos: O levantamento de bases tedricas foi realizado,
através de livros que facilitou a comparacédo da teoria com a realidade vivida dentro das
empresas, além de agregar conteldos para uma melhor elaboracdo do tema proposto e
da analise de seus resultados.Através da coleta de dados, observou-se que,
colaboradores bem treinados e motivados, executam suas tarefas com maior facilidade e
precisdo, visto que, colaboradores insatisfeitos e desmotivados, consequentemente ndo
produzem da mesma forma, trazendo assim, resultados negativos para a empresa.
Resultados: Colaboradores que recebem cursos preparatorios, reconhecimento dos
gestores e motivacdo para alcancar e concluir os objetivos propostos pela empresa,
conseguem ter uma visdo mais ampla e mais bagagem para fornecer um melhor
atendimento aos clientes. Conclusao: Conclui-se entdo, que o bem — estar pessoal dos
colaboradores em conjunto com o bem — estar profissional transmitido pelos gestores,
possibilita um maior rendimento para a empresa, pois através do bom atendimento e de
uma boa abordagem, os clientes sdo fidelizados e consequentemente a empresa tera
maior reconhecimento e maior conquista no mercado profissional.E para que isso
aconteca, € necessario que as empresas adquiram treinamentos em sua gestao, focando
motivacdo e qualidade de vida de seus colaboradores. Palavra chave: Treinamento,
Motivacao e Qualidade de vida. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
[Inscricdo: 891]
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AS PREFERENCIAS DO PUBLICO MASCULINO NO MERCADO DE
PRODUTOS DE BELEZA
DRUGOVICK, M. (G); OLIVEIRA, G. F. B.(G); FEROLLA, L. M. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
ma_drugowick@hotmail.com

Introducdo: O mercado masculino estd em grande desenvolvimento,
principalmente quando o assunto € cuidados com a beleza. O homem moderno esta
preocupado em manter uma boa aparéncia em momentos de lazer e profissionais. Por
ser um segmento em evolugdo, o presente trabalho buscou entender melhor o
comportamento masculino no momento da compra de produtos de beleza. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa bibliografica abordando comércio eletrénico, marketing
virtual, comportamento de compra e o segmento de produtos de beleza para o publico
masculino. Objetivo: O objetivo do trabalho é identificar os principais atributos que sao
valorizados pelo publico masculino na compra de produtos de beleza, especialmente no
mercado virtual. Materiais e métodos: Para atingir os objetivos, inicialmente foi
realizado o procedimento de pesquisa bibliografica através de livros e artigos
cientificos, Fonseca esclarece (2002, p. 20): A pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Foi elaborado um
questionario com onze perguntas, sendo dez fechadas e uma de escala Lickert para
graus de importancia com cinco aspectos. O questionario foi respondido virtualmente
enviado através de redes sociais e e-mails. Resultados: No questionario aplicado e
respondido virtualmente, todos os respondentes s&o homens, sendo a maioria estudantes
que também trabalham, na faixa etéria de vinte a vinte e cinco anos. Todos 0s cinquenta
respondentes trabalnam e consideram a vaidade importante em algum nivel. Com a
pesquisa realizada, percebemos que o mercado de vaidade masculina realmente estad em
desenvolvimento, pois na maioria das respostas reparamos que mesmo nao sendo
necessario, hd preocupacdo com a boa aparéncia e uso de produtos de beleza.
Conclusédo: Consideramos através dos resultados obtidos na pesquisa sobre vaidade
masculina, pelo questionario virtual, mostraram que a aparéncia € um requisito de
extrema importancia, tanto para o pessoal, quanto principalmente para o profissional.
Homens atentos com as opinides de terceiros e se sentindo melhores com uma
aparéncia. O meio de compra pela internet € um mecanismo que ainda vem crescendo.
As lojas ainda sdo a preferéncia de compra optada por eles. O mercado de vaidade
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masculina  realmente  estd em  desenvolvimento.  Suporte  Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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ENSINO DA CONTABILIDADE
JOSE, A. S.(G); LIMA, R. R.(G); LEANDRO, L. (O)
Centro Universitario UNIFAFIBE
angell_desj@hotmail.com

Introducdo: A Contabilidade possui suas raizes bem fincadas no solo da sociedade
como um todo, visto se tratar de uma ciéncia necessaria para a vida social e econdmica
de populagbes de todos os lugares do mundo. Contudo, sua trajetoria até os dias atuais
ndo foi facil pois, para chegar onde se encontra atualmente, vivenciou muitas
transformacfes no cenario mundial, mas manteve bem firmes os seus principios e
adequou suas normas conforme as novas exigéncias que foram aparecendo. No inicio
consistia de simples forma de contar, seja nimeros, objetos, dinheiro. Porém, hoje, com
seus mais modernos artefatos, apdia a gestdo de todas as organizacdes, em virtude de ser
versatil, util e necessaria. Objetivo: A proposta desse trabalho é buscar um maior
conhecimento sobre o ensino da Contabilidade no Brasil e apresentar um pouco de sua
historia e evolucdo ao longo dos tempos. Materiais e métodos: Por meio da literatura
pesquisada, a Contabilidade tem se preparado constantemente para cada vez mais
exerceu sua funcdo melhor, para que seus profissionais possam atender a todas as
exigéncias do atual ambiente em constante mudanca onde se inserem as empresas.
Desta forma, observou-se que sdo varias as acGes a serem adotadas para que O
profissional possa ser realmente capacitado e preparado para atuar de modo
diferenciado, orientando também as futuras geracdes. Resultados: Os resultados
mostraram que os profissionais de Contabilidade e os docentes desta disciplina nas IES
divergem nas opinides, principalmente em relagdo aos Artefatos modernos da
Contabilidade Gerencial e entre as atividades que se referem a acfes que mais se
direcionam para operacdes contabeis e de controles financeiros. Miranda et al (2012)
realizaram um estudo no ano de 2010, com 53 alunos do curso de Graduagdo em
Ciéncias Contabeis de uma universidade publica brasileira, do nono e décimo periodos,
buscando identificar quais disciplinas do curso eles achavam mais significativas.
Conclusé@o: O mercado de trabalho contabil no Brasil tem sentido a falta desses
profissionais qualificados, criativos e capacitados. Segundo Gomes e Marins (2004, p.
189) “o profissional do futuro deverd saber aliar o conhecimento tedrico ao
conhecimento pratico, transformando idéias em ag¢des.” Esta afirmagdo estd bem
relacionada a profissdo contébil, que demanda cada vez mais por profissionais mais
qualificados, com conhecimentos teoricos e préaticos tanto sobre o mercado nacional
quanto sobre o internacional. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE [Inscrigédo: 885]
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ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTE AUDITIVOS E VOCAIS
UTILIZANDO A LINGUAGEM DE LIBRAS EM APLICACAO MOBILE
LIMA, E. A.(G); ALVES, W. J. B.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
elvislimap@gmail.com

Introducéo: Em pleno século XXI é lamentavel, porém um fato, que pessoas
com deficiéncia auditiva ainda possuam problemas na incluséo social. S&o poucos os
recursos de auxilios a elas, fazendo-as pessoas diferentes em um mundo que deveria
tratar todos com igualdade, exemplo que melhor define essa diferenca é quanto ao
indice de emprego em vagas de altos niveis empresariais, que geralmente exigem uma
boa comunicacdo do funcionario. Objetivo: O projeto aqui apresentado tem o objetivo
de efetuar traducdes de texto e voz para a lingua de Libras, tornando mais facil a
comunicacdo entre os deficientes e as pessoas em gerais. Materiais e métodos: O
mesmo foi realizado através da plataforma de desenvolvimento "Eclipse”, na linguagem
Java, e o0 aplicativo pode ser executado em dispositivos que possuam o sistema
operacional Android. Resultados: O aplicativo esta em funcionamento e pode ser
adquirido através da loja do Google (Play Store), o0 mesmo esta no ar desde o dia
20/09/2013 e ja foram realizados mais de 1.000 downloads, possuindo atualmente nota
4,5 e considerando que a nota maxima é 5,0. Conclusédo: Empresas podem utilizar o
aplicativo apresentado de traducdo para Libras, com o objetivo de conhecer e aprender
melhor a mesma, se mantendo informada sobre a lingua de sinais, e podendo até mesmo
utilizad-la no auxilio da comunicacdo com o deficiente auditivo, com isso torna-se
possivel as contratacdes de pessoas com essa deficiéncia, sem ter o problema de nédo
conseguir se comunicar com elas. O aplicativo ¢ denominado de “E-Libras”, possui as
funcdes de traduzir texto, voz e contém uma opgdo interessante onde permite que o
usuario adicione 0s seus proprios videos de traduc@es, ndo limitando os mesmos em um
numero definido de tradugdes. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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IMPLEMENTAQAO, ANALISE E MONITORAMENTO DE SERVIDOR
PROXY-CACHE BASEADO EM SOLU(}()ES OPEN SOURCE
RAMOS, W.E.D.(G); Fiori, D. (O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
ramos.wilson@hotmail.com

Introducdo: Considerando a ampliacdo da rede de computadores da Secretaria
Municipal de Salde de Pitangueiras em 2011, foram necessarios investimentos na
infraestrutura de T.l para suprir a demanda crescente de usuarios. O gerenciamento de
recursos de T.l é uma tarefa muito importante, que além de influenciar diretamente no
desempenho do trabalho organizacional, se ndo planejado, pode produzir oneragoes
desnecessérias. Visando auxiliar e otimizar a gestdo dos recursos disponiveis neste
orgdo publico, foram adotadas nesta implementacdo ferramentas de controle de
conteldos acessados, proporcionando o desenvolvimento de politicas racionais e
estruturadas para o uso de internet. Objetivo: Demonstrar a partir de sistemas e
aplicacdes de cddigo livre, beneficios como economia de recursos e melhoria de
desempenho que tais implementacdes podem trazer a rede de computadores de um
6rgdo publico, restringindo, monitorando e otimizando o uso da internet Materiais e
métodos: Com base na caréncia de um sistema capaz de realizar simultaneamente
gerenciamento centralizado de conteudos e reaproveitamento de enderecos de internet e
arquivos armazenados, foi implementado o Squid webproxy-cache sobre uma
plataforma de Sistema Operacional Debian Linux em um servidor local, sendo utilizado
para apuracdo de resultados softwares geradores de relatérios de enderecos acessados,
estatisticas de trafego e graficos. Resultados: Pdde-se observar relevante melhoria de
até 46,22% em velocidade de acesso a internet na rede local, além de economia de até
32,18% com o reaproveitamento de contetdos armazenados, sendo convertido
economicamente em cerca de R$350,00/més em largura de banda do link de internet.
Concluséo: Analisando-se os resultados apurados conclui-se importantes beneficios em
otimizacdo do tempo de trabalho em funcdo de restricdes de conteudo de acesso,
melhorias em organizacdo e protecdo da rede, além da economia do recurso de link de
internet projetada em cerca de R$4200,00 anuais. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE.
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DESENVOLVIMENTO DE APLICA(;@ES DISTRIBUIDAS UTILIZANDO
WINDOWS COMMUNICATION FOUNDATION
SCARPELINI, A. G.(G); ALVES, W. J. B.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
adnergiovanni@gmail.com

Introducgdo: Em consideracdo a diversidade de linguagens de programacao e
plataformas de desenvolvimento existentes no mercado, onde determinas aplicacdo
devem atender a utilizagdo de seus recursos em diferentes linguagens e ambientes, a
Microsoft apresenta na criagdo do .NET Framework 3.0 um de seus quatro grandes
pilares, 0 Windows Communication Foundation, ou apenas WCF. Tendo como objetivo
unificar as varias tecnologias de programacao distribuidas da plataforma Microsoft em
um Unico paradigma, baseado em arquitetura orientada a servico (SOA). O WCF foi
criado para ser utilizado em qualquer cenario onde o Framework .Net possa realizar
troca de dados com outros softwares, oferecendo maior diversidade de situacdes onde
possa ser aplicado. Desta forma elimina-se o problema das varias tecnologias de troca
de dados desenvolvida pela Microsoft® ndo poderem ser utilizadas com bons resultados
em diversos cenarios. Objetivo: Este trabalho tem por objetivo o desenvolvimento de
um sistema de comércio eletrdnico utilizando os recursos do Windows Communication
Foundation. Apresentando um estudo relacionado as aplicacbes distribuidas,
exemplificando arquitetura, ferramentas, utilizacdo e componentes do WCF. Materiais
e métodos: Métodos de pesquisas

Livros
Videos
Revistas
Monografias
Internet
Ferramentas de desenvolvimento
Microsoft Visual Studio Ultimate 2012
Android Studio v0.2X for Windows
Microsoft .Net Framework 4.5
Java SE 7.0.25
Android SDK 4.2.2
Microsoft SQL Server Express 2012
Microsoft SQL Server Management Studio 2012.
Ksoap2-android-assembly-2.6.5-jar-with-dependencies.jar
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Resultados: Foi possivel consumir o servico WCF normalmente por diferentes
aplicagdes clientes (Android e Windows), desconsiderando o tipo de sistema
operacional, plataforma ou linguagem de programacédo. Conclusao: Sdo fornecidas pelo
WCF diversas funcionalidades que podem ser facilmente adicionadas em servigos.
Onde grande parte de seus recursos podem ser configurados de forma declarativa,
fornecendo uma enorme flexibilidade. O WCF implementa uma gama grande de
protocolos, recursos de seguranca e mecanismo para diferentes cenarios. Suporte
Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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CRESCIMENTO DA CONSTRU(}AO CIVIL E OS REFLEXOS NA MAO-DE-
OBRA: PROPOSTA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
MAZER, R.(G); RALIO, VR. Z.(0)

Faculdade de Ciéncias Humanas do Vale do Rio Grande - EDUVALE
rogerdiesel_123@hotmail.com

Introducdo: Atualmente, com o crescimento acentuado da construgéo civil,
principalmente em nossa regido turistica, onde todo dia investidores apostam em seus
empreendimentos, deparamo - nos com um fator de grande interesse, que ¢é a falta de
mé&o-de-obra qualificada neste segmento. Um treinamento para esse setor tem uma
importancia vital, pois o mesmo permite oferecer técnicas e integracdo para 0S
colaboradores, buscando qualidade no servigo e com isso a empresa tera um diferencial
competitivo na qualidade da construcdo. Objetivo: Este trabalho, tem como objetivo
propor a D & F engenharia um treinamento para capacitacdo dos funcionarios, baseado
em conceitos e especializacdo no setor da construcdo civil, cuja finalidade é incentivar
os funcionarios ao entendimento, as mudancas de habitos e atitudes. Materiais e
métodos: O método de pesquisa utilizado neste trabalho é qualitativa documental, na
qual foram utilizados relatérios e documentos internos da empresa, além de intrevista
com o responsavel pela &rea de treinamento. Resultados: Foi efetuada a proposta de
treinamento a D & F Engenharia, sendo que a mesma foi recebida com uma perspectiva
positiva pela diretor da empresa, que se mobilizou a inserir no orcamento anual de 2014
uma programacdo de treinamento para toda sua equipe. Entretanto, tem como limitacdes
ser uma atividade composta pela maioria de colaboradores com baixo nivel escolar.
Conclusdo: Nesta nova fase de adequacdes, mudancas, novos desafios impostos para o
setor, a D & F engenharia se prepara para tornar-se ainda melhor juntamente com sua
equipe. Comega, ndo uma fase de dificuldades, mas uma fase de oportunidades.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE.
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O MARKETING E O NOVO CONSUMIDOR: O CASO DA EMPRESA
COREANA
Santos, Fernando *(PG); Martinez, Renata S.*(O)
fsantos-adm@uol.com.br
'Unifafibe

Introducgdo: A abertura econdmica no Brasil, a partir de 1990 possibilitou o
acesso de novos produtos no mercado brasileiro, inclusive no segmento automobilistico.
Notamos que o crescimento mundial dessas companhias e seus sistemas de trabalho
passam a ser comparados, principalmente, pelo rapido posicionamento destas
companhias entre as maiores montadoras do mundo. Este artigo visa analisar e
investigar o posicionamento de uma empresa coreana fundada em 1967 em um cenério
de concorréncia acirrada no mundo automobilistico, fomentando estratégias de atracédo e
definindo metodologias para fixar sua marca no segmento e adentrar no mercado
brasileiro com um  produto direcionado a Classe C. Objetivo:
O presente trabalho narra uma pesquisa do tipo bibliogréafica exploratéria de natureza
qualitativa, pois analisa e interpreta os dados coletados no estudo de caso de uma
empresa automobilistica coreana que inovou o conceito de carro popular para atrair o
publico da classe C no Brasil. Materiais e Métodos: De acordo com o0s estudos,
realizados com a pesquisa bibliografica exploratoria de natureza qualitativa e através
das observacgdes respaldadas no estudo de caso, detectamos que a empresa conta com
profissionais competentes e qualificados na area da pesquisa, buscando auscultar as
preferéncias dos consumidores e nesse sentido, satisfazer e suprir suas necessidades.
Resultados: Apos analise das metodologias, ferramentas e estratégias de gestdo de
marketing utilizada pela industria automobilistica, e através de observacgdes qualitativas
realizadas através dos dados obtidos na Federacdo Nacional de Distribuidores de
Veiculos Automotores — Fenabrave, 0os nimeros apresentados no primeiro semestre de
2013, mostram que a empresa agradou o publico e atingiu suas metas e objetivos,
permanecendo entre os 10 veiculos populares mais vendidos no Brasil no primeiro
semestre, conforme grafico ao lado. Conclusdo: Apo6s os estudos realizados sobre
marketing, competitividade, gestdo da inovacdo, nicho de mercado, representado neste
trabalho de acordo com os autores, concluimos que as estratégias que a empresa sul
coreana adotou na inovacéo, tecnologia, design no veiculo langado para atender um
publico especifico da classe C no Brasil atingiu seu objetivo no primeiro semestre de
2013 ocupando a quarta posicao entre os dez veiculos populares vendidos, fato muito
relevante levando em consideracdo o mercado automobilistico brasileiro onde quatro
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grandes empresas com mais de cem anos de tradicdo dominavam o mercado nacional.
Suporte Financeiro: CEPeD/UNIFAFIBE
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IMPORTANCIA DO FLUXO DE CAIXA PARA TOMADA DE DECISAO
BENTO, L. DOS R. (PG); GUIRARDELLLI, D. (PG); NETO, L. Z. (PG); GODOY,
D.(0)

Centro Universitario UNIFAFIBE
lucasrbento@gmail.com

Introducédo: O tema abordado neste projeto é Fluxo de caixa e sua importancia
para tomada de decisdo. Através dos principais autores, tais como: Assaf Neto, José
Carlos Marion, Dante C. Matarazzo, Lawrence J. Gitman, mostraremos o ponto de vista
de cada um, e como a empresa podera utilizar essa ferramenta. Objetivo: O objetivo é
demonstrar as técnicas administrativas de acompanhamento, avaliacdo e controle do
fluxo de caixa, com o auxilio de conceitos dos autores mencionados. Materiais e
meétodos: O projeto esta baseado em uma pesquisa exploratdria e bibliografica de
acordo com Gil (2002). A pesquisa exploratéria tenta facilitar o entendimento do
problema, a bibliografica é baseada em projetos cientificos e livros. Resultados: Com
base nos artigos e livros dos autores mencionados, vimos que todos citam a importancia
do fluxo de caixa de uma maneira diferente, mas chegam a mesma concluséo, que o
fluxo de caixa € uma ferramenta importantissima na tomada de decisdo, embora ndo seja
a unica. O fluxo de caixa se torna importante nas empresas, pois, através dessa analise é
verificado se havera a necessidade de mais recurso para liquidar os compromissos da
empresa. Discutimos também as vantagens e desvantagens do método direto e indireto.
Conclusédo: Conclui-se que o fluxo de caixa é importante para a tomada decisdo,
segundo os conceitos de varios autores citados ao longo do trabalho, entendemos que
ele se torna uma ferramenta essencial para uma gestao financeira eficiente, porém ndo é
a Unica ferramenta disponivel. Dentre os varios autores pesquisados, destaca-se a ideia
de Gitman (2001), que é favoravel ao uso dessa ferramenta para decisdes financeiras e
que usa uma metéfora, que o fluxo de caixa é como uma espinha dorsal da empresa.
Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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A EVOLUQAO DE UMA FEIRA AGRICOLA E O IMPACTO QUE ELA GERA
AOS COOPERADOS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA
CARVALHO, B. M.(PG); MENDONCA, C. P.(PG); FERREIRA, M (PG); LOPES, R
J.(0)

Centro Universitario Unifafibe
bcarvalhol2@hotmail.com.br

Introducéo: O Agronegdcio engloba a agricultura, a agropecuaria e a pecuaria,
em conjunto com atividades praticadas por fornecedores de servigos, equipamentos, € a
comercializacdo da produgdo. Segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA), o segmento do agronegécio no Brasil se destaca entre os lideres
mundiais deste setor, apresentando grande parte da economia brasileira.Algo que vem
tendo destaque nas atividades prestadas pelas cooperativas seria a realizacao de eventos
especificos para seus cooperados. Para saber a importancia e a frequéncia dessas feiras
ja nesse ano de 2013 ja foram realizadas as Feiras Agrishow que acontece em Ribeirdo
Preto no interior do estado de Sao Paulo que obteve uma movimentagdo de 2,6 bilhdes,
aconteceu também em Maringé a feira Expoinga que teve mais de 260 milhdes em
negdcios gerados Obijetivo: Identificar como um evento realizado por uma cooperativa
agricola impactua nas atividades dos cooperados em questdo Materiais e métodos: Foi
aplicado um questionario com perguntas abertas e algumas questdes de maltipla escolha
para identificar a importancia da feira na vida dos cooperados. Resultados: A
importancia da Feacoop é 100% na opinido dos cooperados, porque abrange tudo o que
é necessario para o plantio e colheita da producdo. Atualmente os cooperados acham
indispensavel a Feacoop ndo s6 pelos precos e prazo mais pelo que a feria proporciona
em si, como os brindes, demonstragdes, facilidade na negociagdo devido aos bancos por
ja estarem la para agilizar a liberacdo de crédito. Conclusdo: Neste trabalho nos foi
mostrado como o agroneg6cio brasileiro esta em constante evolugdo, assim como esta
evolucdo influencia no PIB e nos avan¢os politicos, econdmicos e sociais do pais. A
cooperativa entra como carro forte na manutencéo e crescimento deste setor. Muitos dos
cooperados projetam suas compras como adubos, insumos e até mesmo tratores e
implementos na época da feira como forma de planejamento para maximizar suas
receitas devido aos varios descontos e facilidades nas compras, alguns alegaram que
gostam das demonstracdes, brindes e essa inteiragdo com as maquinas de pode ver ao
vivo para se ter uma melhor decisdio na compra. Suporte Financeiro:
CEPED/UNIFAFIBE
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A IMPORTANCIA DA FERRAMENTA FLUXO DE CAIXA PARA MICRO E
PEQUENA EMPRESA: ESTUDO DE CASO NO SEGMENTO CONTABIL
VIEIRA, T. A. (G); GOBETI, A. (G); LOPES, R. J.(O)

Centro Universitario UNIFAFIBE
tamires.leandra@live.com

Introducdo: Devido a competitividade do mercado, as micro e pequenas
empresas buscam recursos para a eficdcia na tomada de suas decisGes e ao adotar o
fluxo de caixa como ferramenta de acompanhamento e controle de seus recursos
correntes, conseguem se resguardar de possiveis imprevistos com o mercado financeiro
e minimizar as incertezas na tomada de decisdo. Objetivo: Verificar como que a
ferramenta fluxo de caixa contribui para o planejamento estratégico de pequenas
empresas com énfase no seguimento contabil. Materiais e métodos: O presente
trabalho fard uso do método Qualitativo, através de uma abordagem descritiva,
desdobrada através de um estudo de caso. Resultados: Os escritorios abordados
possuem controle de suas entradas e saidas, uns através de planilha de Excel, outros
através do livro caixa e/ou ainda por meio de um sistema especifico de controle de
entradas e saidas. Duas das empresas estudadas, ao indicar a ferramenta fluxo de caixa
aos seus clientes, apontam que a principal dificuldade € a maneira com que cada gestor
o utiliza, pois o controle da ferramenta nas micro e pequenas empresas depende da
conscientizacdo de cada gestor. Conclusdo: Sendo assim, concluimos que o fluxo de
caixa € uma ferramenta gerencial utilizada em diversas empresas. Empresas do
seguimento contabil, que trabalham com prestacdo de servicos, relatam que a
ferramenta fluxo de caixa. Suporte Financeiro: CEPED/UNIFAFIBE
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