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Abstract: This metapaper treats on the main destined technologies of information
for carrying people of visual deficiency, as well a comparative study, rbpde
means of the usability test, of its functionalities, aiming at to dotleticals and
opinions about your functioning. The great motivation of this study is of, notonly t
evaluate these programs, but also it divulges in way the society.
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Resumo: Este artigo trata sobre as principais tecnologias de informacdo destinadas
para pessoas portadoras de deficiéncia visual, bem como um estudo comparativo,
feito por meio do teste de usabilidade, das suas funcionalidades, visando a coletar
opinides e criticas sobre seu funcionamento. A grande motivacdo deste edéjdo é
nao apenas avaliar estes softwares, mas também diaggam meio a sociedade.
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1. Introducéo

O termodeficiéncia segundo o Dicionario Auréficsignifica “falta, caréncia,
insuficiéncia”. Ja aeficiénciadentro do universo da saude significa alguma restricdo ou
perda, resultante do impedimento fisico ou mental, para desenvolver luasilaasideradas
normais para o ser humano. (CONCEITO, 2606)

A deficiéncia visual € um grande obstaculo na vida da pessoa que a.adtuise
agravamais quando o deficiente visual depara com o preconceito e a falta de recursos
voltados para auxildo no dia a dia. A exclusdo digital € um exemplo disto, pois a
dificuldade em encontrar recursos informatizados para faciligpesaacdo do computador
distancia o deficiente visual do meio digital.

De acordo com a OMS Organizacdo Mundial da Saudesstima—se que existam
cerca de 610 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundogsendo
aproximadamente 386 milhdes destas pessoas participam da populacdwatia e 80%
vivem em paises em desenvolvimento. (GIL, 3002
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O dultimo censo do IBGE (apud Gil, 2002), realizado no ano de 2000, revelou que
existem no Brasil cerca de 24,6 milhdes de portadores de deficiénoiaspondendo a
14,5% da populacdo brasileira, sendo que cerca de 48% deste total (16,5)nsi#fltdes
portadores de algum tipo de deficiéncia visual.

O presente trabalho visa analisar as principais ferramentgaitamionais disponiveis
no mercado, com base em uma avaliacao critesiogee as principais caracteristicas de cada
uma, tais como: portabilidade, facilidade de uso, praticidade, acésslbil funcionalidade e
configuracdo minima para sua instalacdo e utilizacdo, dentre al@érilsma a apontar quais
sao as potencialidades e fragilidades de uso e também em qoais@asecomendadas cada
uma delas, com base em um estudo envolvendo testes comsipagadores de deficiéncia
visual.

2. Metodologia

Para realizar a pesquisa do presente trabalho, foi feito primaita um levantamento
bibliografico (Internet) dos principais softwares existentes no aderwoltados para o0s
portadores de deficiéncia visual. Com base no material coletado, $etaaibnados os nove
programas para testes, divididos de acordo com as seguintes funcOéscamne telas,
leitura de telas ou as duas fun¢des reunidas em um software.

Quanto a avaliagdo dos softwares, foi utilizado o laboratério da FAG&E a
realizacdo da pesquisa de campo com quatro voluntarios. Durante sfteata levantadas
as potencialidades e fragilidades apresentadas em cada feadmeanitando os seguintes
critérios: qualidade da voz sintetizada, nivel de compreensédo daspdidas pelo software,
qualidade dos recursos oferecidos, facilidade de operacdo, qualidadeolgacesa
ampliacdo de telas, independéncia na operacdo do computador e melhorendzago de
informética.

Os softwares utilizados nesta pesquisa foram:

a) Navegadores web: IBM Home Page Reader e AudioBrowse;.
b) Leitores de Telas: DOSVOX e JAWS;
c) Ampliadores de Telas: MAGIC, SuperNova e Lunar Plus.

Sobre o0 DOSVOX e 0 JAWS, pesquisas realizadas por Sonza e Saf2@3,p.9)
revelaram que estes dois softwares sdo os melhores da atualdiadegalmente o
DOSVOX, por ser um software gratuito disponivel em portugués do Brasit varios
recursos para os mais diversos fins, como calculadora, editor dedgetwa telefonica,
acesso a Internet , entre outros aplicativos que compdem o sistema.

J& sobre o desempenho do IBM Home Page Reader, CRUZ (2004, p.53) apresenta, e
seu trabalho o depoimento da especialista em Sistemas da IBM, &ANéra de Oliveira,
onde ela afirma sobre importanciastgtware em seu trabalho e na sua vida, proporcionando
uma maior independéncia na utilizacdo do computador.

3. Apresentacéo dos dados e discussao dos Resultados

Durante os testedopi solicitado para cada usuéario que realizasse tarefas ratineir
como digitar um texto, ler uma péagina da Internet. Logo apés os testesyé®s foram
submetidos a uma entrevista, em que responderam um questionario, opinad@ sobre
desempenho de cada software durante sua utilizagao.

Apos feita a coleta e a analise das informacgdes, foram obsdegoints resultads:
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Figura 1 - Média Geral dos Softwares
Fonte: Elaboracéo do autor, 2006.

Dos resultados obtidos nos testes, observando cada item avaliado e @es ajosi
envolvidos nos testes, pode — se observar que foram apresentadas diveiSas dps
usuarios, que serao apresentadas na sequéncia:

a) JAWS
O software JAWS obteve 35,5 pontos da média, alcancando o primeiro lugar na
avaliacao.

As principais potencialidades do JAWS apontadas pelos usuarios duraettess
foram:

- Compatibilidade com diversos aplicativos, tais como processadores xtes, te
navegadores Web, planilhas, dentre outros;

- Facilidade de uso;

- Otima ferramenta para ser usadaaiiia.

Como principais fragilidades encontradas durante os testes, parareofWsS,
foram:

- O preco inacessivel para muitas pessoas;

- Algumas palavras nao traduzidas para o portugués (por exemplo, ao invésfiueres
dizer diretorio durante a leitura, utiliza 0 nome em inglés, oufedge))

- Sonoridade da voz, que € um pouco desagradavel a audicao.

Como melhorias no sistema, foram sugeridas:

- Precos mais acessiveis para instituicées voltadas para o dagiessoas com deficiéncia
visual

- Maior naturalidade da voz,

- Maior facilidade para navegacado no que se refere a localizac&mrks e botdes nas
janelas dos programas e na area de trabalho, por exemplo.
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b) DOSVOX

O DOSVOX ocupou o segundo lugar na avaliacdo, com uma média de 32,5 pontos.
Como principais potencialidades foram apontadas:

-Diversidade de recursos (como calculadora, editor de textos, agendaaes dem
aplicativos existentes dentro do Sistema DOSVOX);
- Facilidade de digitacao, principalmente na utilizacdo do editor de textos EDIVOX.

As principais fragilidades apresentadas pelos usuarios sao:

- Falta de abertura para leitura de softwares existentesdfosastema DOSVOX
(como o Microsoft Word, por exemplo);

- Teclas de atalhos diferentes das utilizadas pelo sistema Windows;

- Dificuldade na leitura de paginas de Internet.

Como principais melhorias sugeridas pelos usuarios:

- Abertura para a inclusdo de outros sintetizadores de voz;

- Maior integracao entre o leitor de telas do DOSVOX e demaisgrag existentes
dentro do ambiente Windows;

- Mais clareza na prondncia e na voz;

- Maior facilidade para ler paginas web.

c) IBM Home Page Reader
O navegador web IBM Home Page Reader ocupou o terceiro lugar na pesguisa,
23 pontos de média.

As principais potencialidades apontadas pelos usuarios durante os testes foram:

- Nivel de compreenséao das palavras lidas
- Auxilio na localizacdo de componentes dentro de uma pagina Web.

Como fragilidades, a principal critica feita pelos usuérios foreatdo a qualidade
da voz, que dificulta a leitura dos textos contidos nas paginas de In@uaeto a sugestdes
de melhorias, nenhum dos convidados se manifestou sobre a questao.

d) MAGIC

O software para leitura e ampliacdo MAGIC ficou em quarto Jugan 22 pontos na
média.

Como potencialidades, segundo as opinides dos usuarios, foram apontadas:

- Bom nivel de compreenséo das palavras por parte dos usuarios;

- Qualidade da sonoridade da voz emitida pelo sintetizador;

- Facil compreenséao do que ¢€ lido pelo programa,;

Como fragilidades apontadas pelos usuarios, foram apresentadas:
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- Dificuldades na leitura dos demais aplicativos;
- Localizagc&o dos componentes existentes nas janelas dos programas.

Quanto a melhorias sugeridas pelo usuério, ndo foram apresentadas sugestdes.
e) Audiobrowser

O navegador web Audiobrowser ocupou o quinto na avaliacdo, apresentando uma
média 10. Nos testes realizados com o Audiobrowser, foram apontadapatemaalidades
a localizacdo de icones e links existentes em uma pagina de tlireeroemo principal
fragilidade, a sonoridade da voz, que era incomoda para a audi¢cdo dos usuarios.

f) Lunar Plus

O software leitor e ampliador de telas Lunar Plus empatou conawegsdor
Audiobrowser , ficando na sexta posicao na avaliacdo, com 10 pontos na média.

Como principal potencialidade apresentada pelo software duranteizag@&aldos
testes, destacese o auxilio na localizacéo de recursos, como botdes e menus, por exemplo.

Quanto as fragilidades, foram apontadas pelo usuario durante os testes:

- Dificuldade na compreensao das palavras lidas;
- Sonoridade da voz degradavel para o usuario;
- Dificuldade na leitura dos demais aplicativos do Windows.

Por causa do alto grau de deficiéncia visual apresentada pelos ysoaaosfoi
possivel testar as funcbes de ampliagcdo do software, ficando panas favaliacdes. Os
usuarios ndo apresentaram sugestdes de melhorias para o Lunar Plus.

g) Supernova

Na ultima posi¢do, em sétimo lugar, ficou 0 Supernova, que obteve umadedja
pontos. O software se apresentou regular em todos os quesitos, sendol dpeliéicdo para
0 usuario. Vale lembrar que ndo foram testadas suas funcdes decamgéaido a restricdes
dos usuarios, pois estes possuiam niveis altos de deficiéncia vizdah, Bm uma outra
avaliacdo futura, seria aconselhavel explorar mais essa funcionalidade doesoftwar

Apesar das limitacfes dos usuarios, estes se sairam bemiagdavalpinando sobre
diversos aspectos sobre cada item dos softwares. Infelizmenteaysar da falta de dois
voluntérios que ndo puderam comparecer por motivos maiores aos tesrt dd.aumento
do Windows e algumas funcionalidades dos demais softwares ndo puderavalsetas,
ficando para projetos futuros uma maior investigacdo das mesmasssd@arada resultado
apresentado neste trabalho deve ser observado com atencéo, para fins de futuras cemparacgoe

4. Consideracfes Finais

Diante das informacdes coletadas e dos resultados obtidos no decoprejetio,
concluise que a necessidade de recursos informatizados voltados paraiestdsfidsuais
ainda é grande diante das poucas opcdes existentes no mercado, assiameomaior
participacéo das instituicdes publicas e privadas para minimizar o problema ¢ .ques
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Por isso, € necessaria uma maior divulgacdo das ferramentantesisio mercado
para que o deficiente visual possa ser incluido no meio digital, ampkagdocconhecimentos
e qualificando — o para ser inserido no mercado de trabalho.

Como sugestbes para amenizar a exclusado digital do deficiente \gsuiam
necessarias parcerias publimavadas, que facilitariam a aquisicdo destas ferramentas e
treinamento direcionado especialmente para estas pessoas, paseisi#E no mercado de
trabalho.

A adaptacdo de escolas, universidades, centros de acesso gratugoneét,lhian
Houses e Cybercafés seriam de grande ajuda para que os portadorisi@eidevisual
possam ter acesso aos recursos da Internet e serem incluidos no meio escdimiecaca

Para queos recursos existentes em cada software sgjarm bemexplorados, seria
aconselhavel, em projetos futuros, realizaaiores estudos e avaliacbes de todas as
funcionalidades existentes em cada um, bem como sua utilizacdo emescaais
especificas, como em ambientes de trabalho, por exemplo.

5. Notas:
! Cf. FERREIRA, 2004, p.289.
2 Cf. CONCEITO, 2008, p. 23.
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