31
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RESUMO

Com o aumento da produtividade e a inser¢cdo de novas empresas no mercado, a
disputa pela qualidade nos processos e principalmente do produto final, esta cada vez
mais chamando a atencdo dos stakeholders. Com essa preocupacao, as empresas
estdo em busca de algo que otimize seus processos e aumente sua demanda, seja
ela de servigos ou produtos. A partir do estudo de caso realizado em uma empresa
alimenticia, produtora de doces, constatou-se que o uso da metodologia 5S e a
ferramenta da gestdo da producdo seriam necessarias para garantir melhorias na
producdo, integracdo entre os varios setores da empresa, maior comunicagao e
harmonia entre os colaboradores. Através da implantacdo foi possivel organizar as
ferramentas no ambiente de trabalho, acompanhar o volume de producéo e a limpeza
dos setores.
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ABSTRACT

By the increase in productivity and the insertion of new companies in the market, the
dispute for process quality and especially the final product is increasingly drawing the
attention of stakeholders. With this concern, companies are looking for something that
optimizes their processes and increases their demand, be it services or products. From
the case study conducted in a food company that produces candy, it was found that
the use of the 5S methodology and the production management tool would be
necessary to ensure improvements in production, integration between the various
sectors of the company, greater communication, and harmony among employees.
Through the implementation it was possible to organize the tools in the work

environment, to monitor the production volume and the cleaning of the sectors.

Keywords: 5S, quality, production management, processes.

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as organiza¢cdes estdo projetando seu foco ndo somente na
venda de seus produtos, mas também procuram otimizar seu sistema de qualidade,
afim de ganhar parte do mercado competitivo. De fato, o Sistema de Gestdo pela
Qualidade Total é uma ferramenta fundamental para o sucesso do ambiente
organizacional (FONSECA; NAYA; OLIVEIRA, 2007).

Segundo Sashkin et al. (1994, apud CALARGE e LIMA, 2001), o Total Quality
Management (TQM), busca relacionar todas as areas da organizagédo, com intuito de
integrar as ferramentas e técnicas necessarias para atender a satisfacdo do cliente,
sem deixar de lado os processos de melhoria continua.

A Gestdao da Qualidade Total proporciona uma melhoria continua nos
processos da empresa, diminuindo o retrabalho, aumentando a produtividade, a
motivacéo e o benchmarking. E importante que seja trabalhado em todas as etapas
da empresa e ndo s6 na producdo, para que assim haja uma evolucdo no todo
(TOLEDO et al., 2013, p. 64).

Em uma era globalizada, nao é justificavel assegurar que os resultados de uma

empresa sejam obtidos, somente, através dos colaboradores. As técnicas para que o
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negocio permaneca no mercado devem ser desenvolvidas por todos (CAMPOS 2004,
p. 13).

Segundo Slack et al. (1997) é importante que todas as etapas do processo
sejam combinadas com os resultados, para que possam ser analisados e identificados
0s pontos que devem ser melhorados, mudando-os ou aprimorando-os.

Sendo assim, a metodologia do 5S possui um profundo impacto dentro do
ambiente organizacional, pois o programa sensibiliza as pessoas para que as mesmas
tenham condutas que envolvam o0 engajamento e o comprometimento devido a
implantagcdo do programa, que busca o aperfeicoamento da qualidade (SANTOS, et
al., 2006).

Segundo Silva (1994), conforme citado por Donida (2014) a metodologia 5S
criada no Japao na década dos anos 50, ou como sao conhecidas, na traducédo para
0 portugués, de Sensos, originam-se de 5 palavras: Seiri (Organizagédo), Seiton
(Ordenacdo ou Arrumacao), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Padronizacdo) e Shitsuke

(Disciplina).

De acordo com Ribeiro (1994, p. 17):

« Seiri (Organizagao): separar as coisas essenciais das que néo sdo importantes
daquele meio;

« Seiton (Ordenacao): associar os materiais mais utilizados e organiza-los a fim de
gue sejam localizados mais facilmente. Assim, o ambiente fica coordenado, em
consequéncia disso o trabalho se torna mais produtivo;

o Seiso (Limpeza): afastar qualquer tipo de sujeira, limpando sempre ao término de
algum procedimento, para que assim, tudo fique limpo para ser utilizado novamente;

« Seiketsu (Padronizacao): preservar o ambiente limpo e tomar cuidado para que os
outros sensos nao retrocedam. Por isso € de suma importancia padronizar rotinas,
processos e regras;

o Shitsuke (Disciplina): desempenhar os sensos acima com obediéncia, a fim de
desenvolver um ambiente de trabalho mais organizado e limpo. Respeitar 0s sensos

demonstra gentileza a todas as pessoas daquela empresa.

O 5S, também conhecido como HouseKeeping, € entendido dentro das
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empresas como uma limpeza de trés grandezas: social (atitudes diarias), intelectual
(cumprimento dos trabalhos) e fisica (layout). No instante em que essas grandezas
sé&o modificadas é possivel vivenciar as melhorias que vao surgindo (CAMPOS et al.,
2004).

Todos 0s 5 Sensos sdo importantes para o bom desenvolvimento do trabalho
dentro de uma empresa. Mas, para que isso ocorra da melhor maneira, é essencial
gue os colaboradores saibam com o que cada senso esta relacionado (DONIDA,
2014).

Segundo Calado (2011, apud LIMA, 2017) a implantacdo do Programa 5S
desenvolve um ambiente de trabalho mais organizado, ergonémico, limpo, livre de
riscos aos colaboradores, fazendo-os ficarem mais confiantes em seus trabalhos,
diminuindo retrabalho e aumentando a eficiéncia.

Ao longo da implantacdo do Programa 5S dentro de uma empresa, o projeto se
torna educativo. Uma pessoa que adquire o conhecimento, automaticamente ira
mudar a opinido de uma equipe, assim como uma equipe pode mudar o ponto de vista
de uma unica pessoa (RIBEIRO, 1994, p. 24).

Segundo Silva Filho et al. (2016), para que a empresa possa ganhar cada vez
mais espaco no mercado, deve-se buscar melhorias no gerenciamento da produgao.
Com a implantacao de algumas ferramentas da engenharia de producédo, sera capaz
de controlar, monitorar e realizar ac0es, para que possa reduzir custos e elevar a
capacidade produtiva.

De acordo com Lopes e Lima (2008), o planejamento e controle da producéo
baseia-se na integracdo entre os varios setores da empresa, a fim de trabalharem
juntos, obedecendo a producéao, assim toda demanda é respondida no prazo e volume
estipulado.

Segundo Vilanova (2011), todas as acOes desempenhadas pela empresa seja
ela de produtos acabados e/ou servigos estdo associadas de forma mdaltipla no que
diz respeito a meta de curto, médio e longo prazo. Todas essas variaveis sao
importantes, pois requerem recursos que devem adicionar valor ao produto final para
assim, atingir seus objetivos.

Para satisfazer a demanda dos consumidores, € essencial possuir um
planejamento da producdo, de modo que seja possivel visualizar e controlar toda

cadeia produtiva, buscando reduzir custos de méao de obra, insumos e matéria-prima.
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Entretanto, ndo possuir um planejamento, acarretara em falta de previsibilidade da
demanda, além de perda de credibilidade de clientes e fornecedores (ESTENDER et
al., 2017).

As empresas devem empenhar-se no aperfeicoamento de seus processos para
terem vantagem competitiva e estarem a frente de outras empresas do mesmo ramo,
a fim de se manterem no mercado. Com todas essas melhorias a empresa garantira
maiores lucros e menores desperdicios, tanto durante o processo ou mesmo no
produto final (GOMES, 2015).

De acordo com Gilson (2012) o PCP (Planejamento e Controle da Producgé&o)
tem uma influéncia muito grande quando se trata de producéo, seja ela de produtos
Oou servigos, pois estabelece toda a estratégia produtiva da empresa. Quando é
encontrada alguma imperfeicdo nessa éarea, logo sabe-se que ha auséncia de
gualidade, comunicacdo, m& aplicacdo de recursos, falta com respeito a prazos e
coordenacao de insumos. Justifica-se o tema, pois a empresa em questao possui
problemas que o 5S e a Gestdo da Producédo pode facilmente resolver, como a
organizacao do seu local de trabalho, a padronizacdo de seus produtos e servi¢cos, a
reducdo dos desperdicios de matéria prima, integracdo de areas, administracdo de
recursos, matéria-prima e produto acabado.

Este artigo tem como finalidade estudar a metodologia de Gestédo da Qualidade
conhecida como 5S e a Gestao da Producéao, descrever os passos de sua implantacéo
e implanta-lo em uma pequena fabrica de doces.

Ao final do artigo serd realizada uma comparacdo do antes e depois da

implantacdo das ferramentas.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado em uma pequena fabrica de doceslocalizada
na cidade de Viradouro-SP.

Para a tomada das primeiras decisbes, foram feitas visitas técnicas
acompanhadas de brainstorming, com intuito de compreender o funcionamento da
linha de producgéo. Além disso, também foram realizadas coletas de dados com o0s
responséaveis pela empresa e colaboradores.

Primeiramente foram analisados todos os setores, dentre eles: a linha de
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producdo, o comportamento dos funcionarios, as condi¢cdes de trabalho, o
almoxarifado, a organizacao e disposi¢ao dos utensilios, maquinario e matéria-prima
para a confeccéo dos doces.

Os procedimentos metodoldgicos realizados em cada etapa da aplicagdo do 5S

foram assim definidos:

e Seiri - Utilizac&o

Em cada setor foram anotados os equipamentos e utensilios necessarios para
a producdo dos doces. Houve também uma conversa com os colaboradores de cada
setor, com intuito de identificar se algum equipamento que néo era utilizado estava
ocupando espaco. Pallets, mesas e ferramentas que n&do eram utilizadas foram
removidas.

Depois de separar e retirar 0 que ndo era necessario, 0 ambiente ficou melhor

organizado e o espago util foi maximizado.

e Seiton - Ordenacao

ApoOs retirar 0 que ndo agregava mais valor ao sistema produtivo, os demais
equipamentos foram realocados em locais estratégicos, ou seja, em locais de facil
identificacdo e manuseio.

Entretanto, se tivessem equipamentos fora do seu local ideal, estes seriam
movidos até seu devido setor de origem.

Essas mudancas proporcionaram agilidade na realizacado dos servicos, menor
indice de erros durante a producado e além disso, melhorou a qualidade de vida dos

colaboradores.

e Seiso — Limpeza
Apos a aplicacdo dos primeiros sensos foi feita uma limpeza em todos os
setores da empresa. Todas as areas foram limpas, inclusive as menos acessiveis.
Durante as visitas realizadas ao setor de producédo, observou-se muita sujeira
na linha de producéo. O local de maior evidéncia dessas ocorréncias, foram no setor
de embalagem, local onde recebeu maior atencéo.

O local passou a ter uma lixeira, para que todos os lixos fossem descartados
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no local ideal, incluindo os plasticos e caixas de papeldo rejeitados durante o
processo.

Foi de extrema importancia fazer a limpeza, pois proporcionou maior seguranga
aos doces e aos colaboradores, pois foram evitados acidentes, como escorregar em

plasticos de embalagem.

e Seiketsu - Padronizagéao

Neste método, a alta geréncia e colaboradores, foram instruidos sobre a
importancia da higiene pessoal, onde apresentou-se algumas préticas necessarias
para eliminar os riscos a saude dos colaboradores e do cliente final, que a producéo
de doces pudesse oferecer.

Para isso, foram informados o quéo importante é o uso de luvas e mascaras
durante o manuseio dos doces, a relevancia de se lavar bem as méos ao sairem do
banheiro, como também a necessidade de se ter uma boa higiene pessoal. Com base
nisso, todas as entradas para a area de producdo passaram a conter alcool gel.

Todas essas medidas foram de extrema importancia para que nao trouxessem
riscos a integridade fisica dos colaboradores, além da eliminacdo de potenciais riscos

de contaminacgao dos doces.

e Shitsuke — Disciplina

Nesta etapa, todos os envolvidos, incluindo a alta geréncia e os colaboradores
foram informados da importancia do comprometimento proprio, a fim de seguir os
demais sensos, para que esses funcionassem corretamente.

Cada setor dentro da organizacdo, deveria cumprir o que lhe competia, para
gue fossem eliminados quaisquer riscos a saude dos envolvidos na operacao, além

de gerar uma menor ocorréncia de atrasos e erros no decorrer da linha de producéo.

Com estudos baseados em Gestdo da Producéo, elaborou-se uma planilha
diaria (quadro 1), onde foram anotadas informacdes sobre os produtos produzidos
durante o dia, que incluiam: operador, variedade de produto, horario de producéo e
guantidade envasada. Ao final de cada dia, era feita uma somatéria de todos os

produtos que foram fabricados.
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Também foi elaborada uma planilha eletrbnica, essa alimentada com
informacdes vindas das planilhas diarias que foram preenchidas pelo colaborador
responsavel daquele determinado setor. Nela foram preenchidas o total de cada
variedade de doce produzido em determinado dia. Assim, automaticamente, a planilha
realizou a somatéria de cada variedade de doce e também o total de unidades

produzidas mensalmente e anualmente.

Quadro 1- Planilha para acompanhamento da producéo diaria

Folha de Verificagao

Operador: Data:
Turno: Lote:

Produgdo

Contagem por hora

Produto 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h Subtotal

Total

inatura do responsavel: Observagoes:

Fonte- Autoria propria

A medida que as planilhas mensais foram sendo alimentadas, uma planilha
anual mostrou graficos com a quantidade total de doces produzidos mensalmente.
Também foi exibido um gréafico que informa a porcentagem produzida de cada
variedade de doce no decorrer do ano.

Todas essas planilhas foram relevantes para que os colaboradores e a alta
gestdo soubessem a quantidade que foi produzida naquela semana, no més e
consequentemente, no ano. E de extrema importancia registrar todos os doces que
estdo sendo feitos para que ao final de cada més seja feito um relatério para avaliar

guais doces foram mais solicitados e analisar a capacidade produtiva.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Através do estudo realizado sobre Metodologia 5S e planejamento para
implanté-la na empresa, a alta geréncia se mostrou interessada em aprender e colocar
em pratica, para que tivessem um aumento da capacidade produtiva, controle de
organizacao e administracdo da saida de produtos acabados.

No que diz respeito ao Senso de Utilizacao e Ordenacdao, a fabrica contava com
muitos utensilios empilhados em cima da matéria-prima para fabricacdo dos doces,
impedindo o facil acesso a elas. Esclareceu-se entdo que em uma empresa do setor
alimenticio ndo € correto dispor matéria-prima com materiais. Com toda
disponibilidade que a empresa forneceu, foi possivel fazer um estudo do local e
realocar esses materiais, deixando o espa¢o de matéria-prima mais organizado e com

facil acesso a ela, como € possivel ver nas figuras a seguir.

Figural A e 2 B- Antes e depois da implantacdo da Metodologia 5S

S o ’;i .

Fonte - Autoria prépria

Com relagcdo ao Senso de Limpeza, observou-se que o local onde mais
apresentava sujeira era na linha de producéo, no setor de empacotamento. Osdoces
sdo embalados com plasticos e alguns desses ficavam sempre no chao. Esse Senso
estuda a maneira de melhorar o ambiente, colocando lixeiras e ajudando os
operadores a criarem o habito de manter o local sempre limpo, como é mostrado nas
figuras em seguida. Com essas medidas o numero de acidentes em local de trabalho

€ quase nulo.
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Figura 2 A e 2 B- Antes e depois da implantacdo da Metodologia 5S

Fonte - Autoria propria

O Senso de Padronizacao esta inteiramente associado ao da Limpeza, pois é
importante que os habitos dos operadores se tornem continuos em relacdo a manter
o ambiente limpo. Foi abordado, durante reunides a importancia do alcool gel antes
de manipular doces e embalagens.

Quanto ao Senso de Disciplina, envolve todos os colaboradores e a alta
geréncia. Eles devem policiar a si mesmos, a fim de manter um ambiente limpo,
organizado, prevenindo a saude de todos, dessa maneira ndo comprometendo a
capacidade produtiva da empresa.

A empresa ndo possuia um controle total de seus produtos fabricados, em
razdo disso, ao final de cada més, somente eram contabilizadas as caixas que haviam
sido entregues aos clientes por meio de encomendas, deixando assim, de serem
contabilizados produtos que foram vendidos separadamente ou em pequenos lotes.

Devido a falta de controle sobre sua fabricacéo, ndo era possivel prever e muito
menos estipular uma demanda para um determinado periodo. Sendo assim, tornava-
se impossivel estabelecer metas a serem cumpridas.

Segundo Barreto, Bristot e Guimaraes Filho (2017), as empresas devem obter
um alto nivel de acompanhamento de sua producdo, para que possa ser realizado
uma previsado de demanda confiavel, pois ela é a base do planejamento estratégico
da producdo, que possibilitara realizar uma projecdo de fluxo de caixa, estoque,
compras, vendas e méo de obra.

Quando foi apresentada a importancia e os beneficios que as planilhas
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responsaveis por mensurar a capacidade produtiva e a metodologia 5S, a geréncia se
mostrou muito interessada e entusiasmada com a implantacéo, pois com os resultados
foi possivel obter uma melhor visualizacdo sobre a gestdo da producédo e manter um
ambiente limpo, organizado e com colaboradores dispostos a manter a disciplina para
gue obtivessem éxito nas implantagoes.

Como pode-se notar no quadro 2, houve um aumento na produtividade dos
doces no més de junho, por conta da sazonalidade. Abaixo seguem, também, os

gréficos de relatoério e porcentagem anual.
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Quadro 2- Quantidade de doces produzidos entre os meses de marc¢o e agosto de 2019

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2880 6860 551 20907 0 6003 7660 3999 19833 0 1344 5265 5204 0 26787 0 8680 26633 0
820 2560 7288 0 22167 0 6345 7800 4010 23708 [ 12320 988 3990 5623 1540 28560 0 13479 31387 0
0 2456 7119 430 22562 0 6324 7236 3598 25456 [ 9812 1246 4100 6278 1728 27812 0 15867 30224 420
380 4783 | 10968 1100 [ 28621 0 9275 8456 4127 32176 | 13680 1468 6239 7150 2245 33458 850 20568 32647 1469
0 3217 8423 887 26432 0 7048 6330 2879 31248 | 11012 1300 3622 5441 1679 29456 0 19312 31431 587
197 1985 5048 530 18871 0 5112 6692 2986 24845 7290 0 1964 0 1548 27324 0 14045 27963 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%0

Fonte- Autoria propria
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Gréfico 1- Relatério anual de doces produzidos mensalmente

Relatdrio Anual
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Fonte - Autoria propria

Gréfico 2- Percentual de tipos de doces produzidos entre os meses de margo e
agosto de 2019

Porcentagem anual
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Fonte - Autoria propria
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A Metodologia 5S nao foi bem desenvolvida, pois houve uma alta resisténcia
tanto da geréncia quanto dos colaboradores, o que dificultou a mudanca na cultura da
empresa.

De acordo com Vital (2002), o ndo comprometimento dos colaboradores,
acarreta em diversos obstaculos, entre eles, a falta de entrega e engajamento dos
mesmos com as atividades que lhes foram solicitadas.

Quando se trata em mudancga organizacional, a maior dificuldade é em
modificar a cultura existente no local, exigindo assim um enorme esfor¢o para supera-
lo. Normalmente, encontra-se essas resisténcias devido aos colaboradores terem
medo a essas mudancas, pois eles entendem que isso acarretara em prejuizos a eles
mesmos (REZENDE; FREITAS; SILVA, 2011).

CONCLUSAO

Com a realizacao deste trabalho, pdde-se notar que empresas de pequeno
porte devem rever alguns conceitos que estejam relacionados aos processos
envolvidos na gestdo da qualidade, pois deve-se adotar procedimentos de melhoria
continua, uma vez que sao constatadas algumas imperfeicbes dentro de seus
processos.

Foi possivel perceber o quao simples e facil é a implantacdo da metodologia
5S. Seus efeitos proporcionaram melhor entendimento de como a teoria ligada a
pratica pode trazer melhores condi¢cGes de trabalho aos colaboradores, estes porsua
vez, podem realizar suas fungdes utilizando da melhor forma a matéria prima e o
espaco fisico.

Desta forma, percebeu-se o impacto que a ordenacao do ambiente juntamente
com a higiene traz ao meio de trabalho, entre elas, um menor desperdicio de tempo,
de matéria prima, seguranca ao produto final e aos colaboradores.

Com os resultados obtidos pelo programa 5S, é correto dizer que 0 mesmo,
viabiliza a implantac&o de outras ferramentas que possam vir a aumentar a producgao,
sem deixar de lado a busca pela qualidade total.

Apo6s a implantacdo de algumas ferramentas para realizar o controle de
produtos fabricados diariamente, pdde-se notar facilmente os meses em que se
necessita de uma demanda maior, além de evidenciar os doces que sdo mais pedidos
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na empresa.

Através das ferramentas de controle de producdo, foi possivel prever e
mensurar demandas futuras, com isso, a empresa pode se programar para que

durante a producéo nao ocorra nenhum imprevisto, como falta de matéria prima.
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