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ESTUDO NO RAMO DO VAREJO PET

ISHIKAWA DIAGRAM APPLICATION IN STOCK MANAGEMENT: A STUDY IN
THE RETAIL OF PET RETAIL
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RESUMO

E notorio que ainda nos deparamos com situacées muito frequentes sobre a falta de
método no gerenciamento de estoque, originando muitas falhas, retrabalhos
constantes, prejuizo financeiro e outros impasses decorrentes da falta de gestao de
materiais. Com esta falta de gerenciamento, as empresas que implantam ferramentas
de otimizacdo da gestdo de estoque lideram o mercado altamente competitivo. O
presente artigo teve como objetivo geral verificar como que a utilizacdo do Diagrama
de Ishikawa pode contribuir na reducao de falhas no processo de gestédo do estoque
de um comeércio varejista de produtos pet e propor solu¢cdes de melhoria. O presente
estudo fez uso de metodologia qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo,
mediante estudo de caso. Para coleta de dados, uma entrevista foi realizada junto ao
gerente de estoque e ao departamento de compras da empresa em estudo. Dentre 0s
principais resultados, verificou-se que as principais falhas (efeitos) identificadas séo:
divergéncia dos dados do estoque, perda de mercadoria e insuficiéncia de estoque.
Concluiu-se que as principais subcausas relacionadas com as falhas apontadas séo:
falta de atualizacdo dos dados, falta de padronizacédo do processo, sem controle de

demanda. Como sugestdo de melhoria, foi indicado a utilizacdo de utilizacdo de
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inventario como controle de dados, ferramenta PEPS, curva ABC e ponto de pedido.
Palavras-chave: Gestdao de estoque, Diagrama de causa e efeito, Sugestdo de

melhoria.

ABSTRACT

It is notorious that we still face very frequent situations about the lack of method in
inventory management, resulting in many failures, constant rework, financial loss and
other impasses arising from the lack of materials management. With this lack of
management, companies that deploy inventory management optimization tools lead to
a highly competitive market. This paper aims to verify how the use of the Ishikawa
Diagram can contribute to the reduction of failures in the inventory management
process of a pet retailer and propose improvement solutions. The present study made
use of qualitative, exploratory and descriptive methodology through a case study. For
data collection, an interview was conducted with the inventory manager and the
purchasing department of the company under study. Among the main results, it was
found that the main failures (effects) identified are: divergence of stock data, loss of
merchandise and insufficient stock. It was concluded that the main sub causes related
to the mentioned failures are: lack of data updating, lack of process standardization,
without demand control. As an improvement suggestion, it was indicated the use of
inventory as data control, PEPS tool, ABC curve and order point.

Keywords: Inventory management, Cause and Effect Diagram, Improvement

suggestion.

INTRODUGCAO

No ano de 2018, pode-se observar uma lenta retomada da economia, no setor
de comércio, através de uma Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) realizada em
fevereiro de 2019, divulgada pelo IBGE, que apresentou um crescimento de 5,0% no
setor no ano passado (CNC, 2019).

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de

Estimacéo (Abinpet), o setor do mercado pet brasileiro faturou no ano 2017 20,3
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bilhdes. Ainda em apuracdo, a associagcédo estima que em 2018 o crescimento do
mercado tenha sido estavel, provando a resisténcia do setor perante a crise
vivenciada nos ultimos anos (Diario Comércio Industria e Servigo, 2018).

A globalizagdo fomenta a competitividade entre as corporac¢des, promovendo
acirrada competicdo econémica e melhoria continua dos processos de gestdo. Para
Viana (2002), o gerenciamento de estoque oferece resultados positivos para os lucros
das empresas, aumentando a eficiéncia da gestéo, corrigindo falhas, reduzindo custos
totais e aumentando a confiabilidade.

Diante deste cenario, a rede de suprimentos da empresa é um fator relevante
para a gestdo da corporacdo. Para Wanke (2011), a gestdo de estoques nas
organizacfes € um processo essencial, podendo gerar impactos nos custos totais.

Para Moura (2004), é considerado estoque toda mercadoria armazenada em
um depasito, galpéo, almoxarifado, prateleira, gaveta ou armario para ser manuseado
pela empresa durante suas operacgoes.

Nesta perspectiva, a verificacdo das reais necessidades dos estoques e das
redes de suprimentos, com a finalidade de minimizar o desperdicio e ociosidade nas
operagOes da organizacdo. (FERREIRA, 2018)

Segundo Ballou (2013) o custo de geréncia do estoque pode refletir de 12% até
40% das despesas logisticas da empresa.

Para uma gestdo mais eficiente, a utilizacdo da ferramenta da qualidade
Brainstorming é fundamental, de maneira que, apresenta o desenvolvimento de ideias
de um determinado grupo de pessoas, que atua no tema, com a finalidade de realizar
uma tomada de decisédo eficaz. O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta que
identifica as causas separadamente de cada efeito (problema) identificado no
processo, nos quais séo identificados em maquina, Matéria-prima, méao- de- obra,
Método, Medicao e Meio ambiente. Segundo Willians (1995) o diagrama de causa e
efeito é uma ferramenta muito utilizada na area da qualidade que permite identificar e
analisar as possiveis causas de um fendmeno, e apresentar como as causas
existentes interagem entre si. Com a identificacdo das causas dos problemas, é
possivel realizar corre¢des da melhor maneira possivel em um menor prazo.

Desta forma, surge o seguinte questionamento: como que a utilizagdo de um
diagrama de causa e efeito pode contribuir na gestédo de estoque?

O presente artigo teve como objetivo geral verificar como que a utilizacdo do
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Diagrama de Ishikawa pode contribuir na reducéo de falhas no processo de gestao do
estoque de um comércio varejista de produtos pet.

De forma especifica, os objetivos foram assim determinados:

Levantar junto a empresa campo de estudo 0s possiveis contratempos que ocorrem

junto ao setor de vendas oriundos das falhas do processo de estocagem;

Com base nas informacdes levantadas, estabelecer as principais falhas que
ocorrem na gestao de estoque;

Para cada falha apontada, elaborar um diagrama de Ishikawa, estabelecendo as
possiveis causas e subcausas que levam a ocorréncia da referida falha;
Apresentar possiveissolucdes para as principais causas/subcausas

identificadas através do diagrama de causa e efeito.

Desta forma o presente estudo se justifica por relacionar ao contexto da gestao
de estoque a utilizacédo de diagramas de causa e efeito, contribuindo, assim, para com
a gestdo de materiais nas empresas, em especial para com as do ramo de Produtos
Pet.

O trabalho se justifica ainda por representar significativa contribuicdo social,
visto que pode ser utilizado como fonte de estudo para futuros trabalhos relacionados

a gestao de estoque e afins.

METODOLOGIA

O presente estudo fez uso de metodologia qualitativa, de carater exploratério e
descritivo, mediante estudo de caso.

Segundo Minayo (2001) a pesquisa qualitativa trabalha com diversos
processos e fendmenos da realidade que ndo podem ser quantificados. As pesquisas
gue adotam o meétodo qualitativo, buscam descrever e explicar os fendbmenos
analisados, destacando o que convém ser feito.

Para Deslauriers (1991) o objetivo das amostras na pesquisa qualitativa é
apresentar informacdes que sejam suficientes para desenvolvimento do estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva.

Segundo Reis (2008) é classifica exploratéria, toda pesquisa cujo tema em estudo é
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pouco explorado e sua realizacéo é através da coleta de informacgdes bibliogréficas e
analise de exemplos relacionados ao tema em estudo.

Na pesquisa descritiva, 0 pesquisador devera descobrir a frequéncia do fato
em estudo, mediante a coleta de dados, registros e caracteristicas ligadas ao fato.
ApoOs a coleta de dados, € realizada uma andlise das relacdes entre as variaveis e a
determinacao dos efeitos resultantes na empresa (REIS, 2008).

Segundo Gil (2002, p.17), a pesquisa € necessaria quando ndo apresenta
informacdo satisfatérias para responder ao problema, ainda assim, quando a
informacédo se encontra em um estado de desorganizagdo que n&o possa ser
corretamente pertinente ao problema”.

O presente trabalho classifica-se como uma pesquisa de estudo de caso, uma
vez que tem como objetivo formular um problema, definir o caso a ser estudada, a
implantacdo de um instrumento de coleta e estudo dos dados (GIL, 2002).

Segundo a definicdo de Candeloro (2006), a pesquisa se identifica em estudo
de caso. Em estudo de caso o fato € analisado e observado para que o pesquisador
possa explicar como e porque ele ocorre, e posteriormente apontar fatores que
contribuem para existéncia do problema em estudo.

O estudo de caso relatado neste trabalho se caracteriza no setor varejista pet,
localizado na regido de Bebedouro — Sao Paulo.

Para coleta de dados, uma entrevista foi realizada ao gerente de estoque e ao
departamento de compras da empresa em estudo. Os dados foram coletados através
de entrevista com questdes abertas e os resultados serédo analisados e comentados
nas etapas seguintes. Dados do ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa
serdo coletados para analises futuras. No departamento de vendas, serdo coletados

0s principais problemas que dificultam esta etapa e causam transtornos aos clientes.

Estudo de Caso

Este estudo de caso tem como objetivo apresentar para a empresa as
principais causas das falhas identificadas no setor de estoque, tendo como base os
dados coletados no questionario. Ao final, foram apresentadas as melhorias que
podem ser alcancadas tanto no setor de estoque como na area de venda, contribuindo

com a eficiéncia operacional.

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 3 (1): 61-76, 2019. ISSN 2675-1801
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



66

Inicialmente foi realizada uma entrevista com o responsavel do departamento
de estoque e também com o gerente do setor de compras utilizando um questionario.
Juntamente, dados do ERP da empresa foram coletados e armazenados para

analises futuras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Caracterizacdo da Empresa

O presente estudo foi realizado em uma empresa do comércio varejista de
produtos para pet, na regido de Bebedouro - SP, no periodo de agosto de 2019.

Atualmente em 2019, a empresa é uma das pioneiras da regido de Bebedouro
e regido. Formada por 12 funcionarios e com duas lojas na cidade, a empresa oferece
uma grande variedade em produtos para animais, pesca, aquarismo e servico de
estética animal.

O estoque da empresa possui diversos produtos, desde racbes com
envasamentos menores a sacaria maiores, acessorios para animais, produtos de
pesca e aquarios. Devido a este grande volume de mercadorias em armazenamento,
a empresa sinaliza possuir “falhas” na gestao do estoque.

Foi realizado um brainstorming e apresentado aos cargos gerenciais da
empresa a ferramenta Diagrama de Ishikawa, e como a sua utilizacdo resultaria em
correcBes das falhas e na otimizacdo da parte logistica de organizacéo, reduzindo
divergéncias nos dados apresentados, controle de entrada e saida de mercadorias,
transtornos na area de venda e reducéo de custos operacionais inesperados.

Para identificacdo das causas foi aplicado o Diagrama de Ishikawa, assim, foi
possivel definir em quais classes as causas dos problemas estavam. O modelo do

diagrama utilizado esta apresentado abaixo.
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Figura 1 — Modelo de Diagrama de Ishikawa

material meio ambiente

> objetivo

método mao de obra maquina

’ CAUSAS ‘ ‘ EFEITO

Fonte: Adaptado de Carpinetti et al (2017).

Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu no més de agosto de 2019 através de uma entrevista
realizada no escritério da empresa, composta por 10 perguntas (anexo.l). Foi
respondido pelo responsavel do setor de estoque e pelo diretor da empresa.

Com as respostas obtidas no questionario, foi possivel transcrever neste
estudo uma situacao existente no setor até o momento da entrevista.

Em entrevista destaca-se que a empresa ndo possui um departamento
exclusivo para os processos de compras, 0 procedimento é realizado pelo gerente e
pelo assistente financeiro da loja, ambos sdo responsaveis pela compra de
fornecedores cadastrados, que realizam as atividades sem padroniza¢ao do processo,
ocorrendo falhas e refugos. A informacgédo de demanda € expedida pelo encarregado
de almoxarifado, que lista os itens.

Com o intuito de promover a competitividade, algumas empresas trabalham
com metas de compras dentro do periodo de trinta dias, metas que geram desconto e
bonificacdes para empresa. As metas séo definidas pela empresa fornecedora e
trabalhadas junto com os responsaveis pela compra.

H& um periodo critico para o estoque, relatado no final de ano, inicio de

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 3 (1): 61-76, 2019. ISSN 2675-1801
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



68

dezembro, a principal causa é que os fornecedores de determinados produtos, iniciam
as férias coletivas, e os pedidos ficam somente expedidos apos janeiro.

A empresa possui um sistema integrado, porém nao consegue um total controle
de estoque utilizando somente ERP, por isso, os dados do estoque no sistema
apresentam grandes falhas de acuracidade, com o volume real em estoque, além de
nao conseguir prever demandas e ponto de pedido.

No setor de vendas, o processo € afetado pela ndo exatidao dos dados contidos
sistemas, causando transtornos no processo de vendas, dentre outros.

A falta de controle do estoque e a compra excessiva de produtos com baixa
demanda resultam em perdas causadas principalmente por prazo de validade
excedido.

No setor de armazenagem quatro pessoas estao envolvidas no processo, 0
encarregado de almoxarifado, o repositor e dois empacotadores. O encarregado de
almoxarifado é o principal responséavel pelo recebimento e conferéncia dos pedidos,
assim como, é o responsavel por manter a organizacao do setor, que é realizada de

forma manual para cada produto.

Elaboracao dos diagramas de causa e efeito

As informacdes coletadas durante a visita e na entrevista foram analisadas em
relacdo aos problemas identificados mencionados anteriormente. Um diagrama de
Ishikawa foi elaborado para cada um destes problemas a fim de relacionar as causas
destes.

Para montagem do Diagrama de Ishikawa, foi utilizada a ferramenta CANVA®
disponivel de forma online. Ap6s a montagem, os resultados dos Diagramas de

Ishikawa sdo apresentados nas Figuras 2, 3 e 4.
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Figura 2 — Diagrama de Ishikawa da divergéncia de dados do estoque.

DIVERGENCIA DE

DADOS DO ESTOQUE

Maquina Matéria- prima M&o- de- obra,

————— Falta de atualizacé&o d
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Estoque desorganizado Distracao

Falha na conferéncia

Falta de padronizacac do

processo

P
andols3 oa

§0Qva 34 VIINIDH3AIQ
A 4

Falta de treinamento

Meio- ambiente mMedicio Método

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A falta de atualizacéo dos dados, € principal ocorréncia do efeito, tal atividade
€ desempenhada pelos funcionarios, sendo que, a principal intercorréncia € a
utilizacéo do software, de maneira correta, ou seja, permitindo dados incorretos de
sistemas ligados a numeros de produtos de disponiveis, ocorrendo uma sinergia
negativa com o departamento de vendas, uma vez que, realizam a venda no balcéo,
porém nao ha produto real disponivel em estoque.

A gestdo de trabalho e a forma que os colaboradores agem durante o
expediente de trabalho, foi uma causa discutida com os responsaveis, em vista que
0S mesmos nao eram supervisionados, nem havia uma determinada cobrancga sobre
tarefas mal desempenhadas.
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Figura 3 - Diagrama Ishikawa da perda de mercadoria.

MERCADORIA

Moquina Matsria prima Mic do cbr

Vanedade de itens alta
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Faka de treinamento

Mess. ambients Modicao Mecodo

Fonte: Elaborado pelo autor.

No diagrama apresentado, verificou-se a necessidade da implantacdo de uma
ferramenta em tecnologia de informacao do estoque fisico da empresa, haja vista, que
a empresa atuava sem monitoramento do prazo de validade. Além de problemas
ligados a qualidade dos produtos comercializados, a alta variabilidade dos produtos
foi causa destacada pelos gestores, ponto que foi ligado principalmente com o mal
arranjo fisico do estoque e produtos que estavam em locais indevidos.

O método utilizado pelos colaboradores de armazenamento era feito de forma

empirica, ou seja, de maneira sem padronizacao que causava a mistura dos produtos.

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 3 (1): 61-76, 2019. ISSN 2675-1801
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



71

Figura 4 — Diagrama de Ishikawa da insuficiéncia de estoque.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar das causas serem analisadas de forma individual, ha grande correlacao
entre elas, principalmente nas solucdes. A partir do momento que analisamos a gestao
do estoque de forma macro, nota-se esta relacdo. A insuficiéncia de estoque esta
ligada, principalmente, pela falta de controle da demanda, analisando dados
constatou-se que ndo had uma demanda prevista, ou seja, 0s produtos sdo comprados

sem planejamento e sem realizar o balanco do més antecedente.

Subcausas priorizadas e solugdes propostas Efeito: Divergéncia dos dados do
estoque
Principal Subcausa impactante: Falta de atualizacdo dos dados
Solucéo Proposta: Técnica para controle de dados utilizando o inventario

A padronizacdo do método de controle de dados do sistema pode ser obtida
com a realizagcdo da contagem de estoque, conferéncia dos dados do software
periodicamente, por meio de inventarios.

Para Chiavenato (2005), a realizacao do inventario € uma conferéncia dos
materiais em estoque real com os estoques contabeis.

Segundo Chiavenato (2005), os inventarios rotativos s&o realizados
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periodicamente uma vez ao més. Ele separa os itens a serem inventariados através
da classificacédo A, B e C, assim € possivel determinar quantas vezes cada classe ira
passar pelo processo do inventario ao ano, e programar as conferéncias de acordo
com as necessidades da empresa e dos itens.

Ainda segundo Chiavenato (2005), o inventario permite a identificacdo da
discrepancia entre estoque fisico e estoque apresentados nos softwares da empresa,
e também a verificacdo dos dados do estoque contabil.

Para que possa ser realizado em um menor tempo e de maneira eficiente, a
empresa deve adotar um planejamento de inventério e praticar todas as etapas

apontadas no planejamento de maneira exata.

Efeito: Perda de Mercadoria
Principal Subcausa impactante: Falta de padronizagcdo do processo Solucao
Proposta: Utilizacdo do método PEPS

Para corrigir a falha encontrada seria benéfico a implementacdo de um
processo de armazenagem padronizado no estoque da empresa. O PEPS (do inglés
First In First Out) € uma técnica cujo objetivo € padronizar um método das
movimentac¢des no estoque.

Para Dias (2010), o Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair € um método que
organiza os setores de estocagem de forma que o primeiro produto a dar entrada seja
0 primeiro a sair, seguindo assim, uma ordem cronolégica para substituicdo. Evitando
assim gue os produtos excedam o prazo de validade e garantindo o giro eficiente das
mercadorias.

Ainda para Dias (2010), o método possibilita maior controle e gestdo do setor
da empresa, reduz custos operacionais, maior controle financeiro e eficiéncia das
atividades do setor. A implantagdo do método nédo exige nenhum investimento, apenas

a mudanca no comportamento dos envolvidos no processo.

Efeito: Insuficiéncia de estoque
Principal Subcausa impactante: Sem controle de demanda Soluc¢des
Propostas: Curva ABC e Ponto de pedido

O processo de compra eficiente tem se tornado cada vez mais importante

para as empresas, assim, € possivel estocar em niveis adequados e de reduzir
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custos.
Para Dias (2010), o planejamento de compras deve considerar as informacdes

envolvidas nas vendas, precos, prazos, volume de estoque e fornecedores.

Para Chiavenato (2005) manter o controle sobre os fornecedores € essencial,
assim, é possivel selecionar o mais adequado para suprir a empresa, e também
verificar se estdo cumprindo com o que foi acordado em relacdo a precgos, prazos e
gualidade das entregas das mercadorias.

Segundo Dias (2010), conhecer a demanda € essencial para realizar compras
eficientes. Com as informacdes da demanda, é possivel saber quando e quanto
comprar de cada produto, se o produto tem alguma sazonalidade e o que esta
disponivel em estoque, conseguindo assim determinar volume minimo e maximo e
garantindo melhores condi¢des nas negociagdes.

Para Chiavenato (2005), a classificacdo ABC, ou Curva de Pareto, pondera que
um pequeno numero de itens € responsavel pela maior parte do investimento em
materiais. Os itens na classificacdo ABC séo divididos em trés classes, as quais
consideram a quantidade, ou o seu valor de consumo. As trés classes séo:

Classe A: é composta por 15% a 20% de itens que Sdo responsaveis por
aproximadamente 80% do valor global investido no estoque. Embora a quantidade de
itens seja pequena, os itens integrantes dessa classe merecem maior atencéo, pois,
representam grande valor no investimento do estoque e valor monetario.

Classe B: é composta por 35% a 40% de itens que sSdo responsaveis por
aproximadamente 15% do valor global investido no estoque. Séo itens intermediarios
gue merecem uma atencao relativa.

Classe C: é composta pela maior parte de itens, entre 40% a 50% dos itens que sao
responsaveis por aproximadamente 5% a 10% dos valores de estoque.

Ainda segundo Chiavenato (2005), a classificacdo ABC é transformada em
curva ABC ap0s ordenar os itens seguindo um padrédo decrescente de amplitude,
integrando seus valores monetarios e a porcentagem em relacéo ao valor global. Para
verificar a divisdo A, B e C da classificacdo, acumulam-se as porcentagens de cada

item. A curva ABC fica semelhante a seguinte:

Revista Produgdo em Destaque, Bebedouro SP, 3 (1): 61-76, 2019. ISSN 2675-1801
unifafibe.com.br/revistaproducaoemdestaque



74

Figura 5: Classificacdo ABC
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Fonte: Adaptado pelo autor.

Para Chiavenato (2005), através da classificacdo ABC € possivel determinar o
estoque maximo (Emax) e estoque minimo (Emin) para cada item, considerando a
previsdo de demanda de cada um para o periodo determinado. Com isso, € possivel

estabelecer o ponto de pedido (PP) de cada produto da classificagéo.

CONCLUSAO

ApoOs a aplicag@o dos protocolos experimentais da ferramenta da qualidade,
Diagrama de Ishikawa, verificou-se que as principais causas de problemas na gestéo
de estogue da empresa sao divergéncia dos dados, perda de mercadoria e
insuficiéncia de estoque. Frente a este panorama, 0S processos em gestdo destes
estoques poderiam ser otimizados com a utilizacao de ferramentas como controle de
dados com o auxilio do inventario, utilizacdo da ferramenta de PEPS e por fim a curva
ABC e Ponto de pedido.

De forma compreensivel, as solu¢cdes propostas para cada causa sao

apresentadas na Figura 6.
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Figura 6: Quadro de causas e solucdes proposta

Efeito Causa Solucdo Proposta
Divergéncia dos dados do [Falta de atualizacdo dos  |Utilizacdo de Inventario
estoque dados como controle de dados
Perda de Mercadoria Falta de padronizagdo do [Ferramenta PEPS
processo
Insuficiéncia de estoque Sem controle de demanda [Curva ABC e Ponto de
Pedido

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O estudo realizado limitou-se a analisar uma empresa especifica do ramo
varejista Pet, ou seja, ndo possibilitando a generalizacao do trabalho para empresas
deste setor. Mediante a esta limitacdo e abrangéncia deste estudo, recomenda-se
utilizacdo de um nimero maior de amostra de empresas deste setor para com estudos

futuros.
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Anexos

Quadro 1: Questionario para coleta de dados da empresa

Questionario para coleta de dados - Empresa Mercado Pet

Ha um processo padronizado para o departamentos de compras 7

No processo de armazenamento das mercadorias, hi quantos colaboradores 7
Ha alguma ferramenta tecnologica que auxilia na gesto do estoque ?

No controle de estoque ha um processo a ser seguido ?

Como ¢ realizada o recebimento de mercadorias ?

QO departamento trabalha com metas estabelkcidas ?

Ha perca de mercadorias ?

Como ¢ feita a entrada de estoque ?

A empresa trabalha com sazonalidade de estoque 7

Qual o nivel de seguranca dos dados contidos no sistema sobre o estoque ?

OO0 |~ O ([~ ([W|N(—

—

Fonte: Elaborado pelo autor
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