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1. APRESENTACAO

Seguimos acompanhando a situag¢do de nossa sociedade, frente a crise que vivenciamos em
decorréncia do Coronavirus (COVID-19). Esta crise nos aponta para algo sem precedentes na
conjuntura atual, trazendo desafios para o exercicio profissional e a formagao em Psicologia. A
atuacao das(os) psicologas(os) neste momento devem contribuir para que a sociedade coloque
em pratica as medidas de prevengdo preconizadas pelo Ministério da Saude e pelas demais
autoridades (municipais, estaduais, federal). A oferta de cuidados de Psicologia ¢ essencial para
a saude mental, especialmente em situagdes de emergéncia. E fundamental valorizarmos nossa
profissdo e as contribuicdes que possamos oferecer a sociedade neste momento. Diante disso,
preparamos estratégias para a retomada com seguranga dos nossos estagios.

A retomada dos estagios em Psicologia sera realizada conforme as orientagdes emitidas
pelas autoridades sanitarias, Ministério da Educacao, Governo Federal, Sistema Conselhos de
Psicologia e pelo Codigo de Etica Profissional.

Nos pedimos que leiam atentamente esse manual, assim como, adotem as estratégias
que visam a prevencdo da infec¢do pelo COVID-19. Estamos a disposi¢do para eventuais

davidas e consideragdes. Desejamos um 6timo retorno para todos noés!

Prof. Dr. Vitor Hugo de Oliveira

Coordenador do curso de Psicologia

Profa. Dra. Rafaela G. M. Cassiano

Coordenadora do Servigo Escola de Psicologia
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2. OBJETIVO

Estabelecer e descrever os procedimentos para a retomada da dos estagios no UNIFAFIBE

no contexto da pandemia pelo Coronavirus-COVID-19.
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3. DIRETRIZES

Os documentos que norteiam a elaboragdo desse plano de contingéncia procedem do
Ministério da Saude do Brasil, Organiza¢do Mundial de Saude, Associagao Brasileira de Ensino
de Psicologia (ABEP), Conselho Regional de Psicologia da 6* Regido e Conselho Federal de

Psicologia do Brasil.
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4. MEDIDAS DE PROTECAO E PREVENCAO A COVID-19

4.1 Coletivas

= Manter, sempre que possivel, portas e janelas abertas para ventilacdo do ambiente;

» Garantir adequada comunicacao visual de prote¢do e prevengao de risco a COVID-19;

* Organizar a rotina de limpeza do ambiente de trabalho e dos equipamentos de uso
individual;

= Considerar o trabalho remoto aos servidores e colaboradores do grupo de risco;

» Priorizar o uso de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TICs) para a realizacao
de reunides e eventos a distancia. Se necessario o encontro presencial, optar por
ambientes bem ventilados;

= Readequacdo dos horarios das aulas/estagios e dos quantitativos de estudantes, seguindo
as medidas de distanciamento recomendadas;

* Promover rodizio para o horario de intervalo, mantendo a taxa de ocupagdo
recomendada para cada espaco;

» Limitar o deslocamento dos estudantes, entre as mudangas de disciplina, para as salas
de aulas;

= C(Colaborar no desenvolvimento de campanhas de autoprotecdo para servidores,
estudantes e terceirizados;

» Promover agdes de divulgacao das medidas preventivas e novas rotinas. As informagoes
podem ser disponibilizadas visualmente em forma de placas de material que possibilite
a limpeza, orientando sobre as medidas gerais para prevengdo da COVID-19. Sugere-
se que o material informativo seja produzido institucionalmente;

= Seguir as orientagdes ¢ determinagdes da Protecao e Defesa Civil, do Ministério da
Satde e das Secretarias de Saude (Estadual, Regional e Municipal);

* Disponibilizar méscaras faciais para todos os servidores e estudantes;

* Disponibilizar alcool-gel 70% em todas as dependéncias do Centro Universitario
UNIFAFIBE e da Clinica Servigo-Escola do Unifafibe;

= Estabelecer escalas, conforme o nimero de servidores lotados em cada setor, de modo

que permaneca na unidade pelo menos um servidor em cada periodo de trabalho;
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Os equipamentos de protecdo individual (EPI) serdo fornecidos pelo Centro

Universitario UNIFAFIBE de acordo com a quantidade de alunos, como descrito no quadro a

seguir.
ESTAGIO QUANTIDADE | ATENDIMENTOS | MASCARAS | PROTETOR LUVA
DE ALUNOS POR ALUNO FACIAL DESCARTAVEL
ESTAGIOS DO 1° SEMESTRE
BASICO 1T — 57 Estagio realizado
Psicologia em campo de forma
Educacional e remota
Processos de
Aprendizagem
BASICO 1V — 50 Estagio realizado
Psicologia, em campo de forma
Familia e Velhice remota
ESPECIFICO - 46 Estagio realizado
Processos em campo de forma
Escolares e remota
Educacionais I
ESPECIFICO- | 46 Estagio realizado
Processos em campo de forma
Clinicos e remota
Promogéo da
Saude I
ESPECIFICO — 54 1 por 1 por aluno
Processos atendimento
Clinicos e
Promogéo da
Saude 111
(Clinica)
ESPECIFICO - 54 Estagio realizado
Processos em campo de forma
Escolares e remota
Educacionais 111
(OP)
ESPECIFICO - 54 1 por 1 por aluno 2 pares por
Processos atendimento atendimento
Clinicos e
Promogéo de
Saude 111
(Psicodiagndstico)
ESPECIFICO - 54 1 por 1 por aluno
Processos atendimento

Clinicos e
Promocao de
Saude IIT (Plantao
Psicolégico)
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ESTAGIOS DO 2° SEMESTRE
BASICO III - 57 Estagio realizado
Psicologia em campo de forma
Organizacional e remota
do Trabalho
BASICO V - 50 (3° ano) Estagio realizado
Psicologia e em campo de forma
Saude remota
ESPECIFICO - 46 (4° ano) Estagio realizado
Processos em campo de forma
Clinicos e remota
Promocao da
Saude 11
ESPECIFICO - 46 (4° ano) Estagio realizado
Processos em campo de forma
Escolares e remota
Educacionais II
ESPECIFICO - 54 (5° ano) Estagio realizado
Processos em campo de forma
Escolares e remota
Educacionais IV
ESPECIFICO — 54 (5° ano) Estagio realizado
Processos em campo de forma
Clinicos e remota
Promogéo da
Saude I'V (Saude
Coletiva)
ESPECIFICO — 54 (5° ano) 1 por 1 por aluno
Processos atendimento
Clinicos e
Promocao da
Saude IV
(Clinica)
ESPECIFICO - 54 (5° ano) 1 por 1 por aluno
Processos atendimento
Clinicos e
Promogéo de
Saude IV (Plantio
Psicologico)

Observacio: Os estagios Especificos III e IV sdo todos realizados pelos alunos do 5° ano. Materiais
permanentes, como o protetor facial, deverao ser comprados levando em consideragdo o nimero de
alunos, e ndo a quantidade de atendimentos.
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4.2 Individuais

4.2.1 Orientagoes gerais

» Utilizar mascaras, conforme orientagao da autoridade sanitaria, de forma a cobrir a boca
e o nariz. (Material sera fornecido pela faculdade)

= Utilizar o protetor facial com anteparo acrilico ou acetato. (Material sera fornecido
pela faculdade)

= Lavar adequadamente as maos com agua e sabdo, antes e apds cada atendimento,
utilizando alcool a 70%, como medida complementar;

= Ao tossir ou espirrar, cobrir boca e nariz com a parte interna do cotovelo, evitando usar
as maos;

= Evitar tocar na mascara, nos olhos, nariz € na boca.

= Optar por lengos descartaveis;

= Caso apresente os sintomas da COVID-19, procurar a unidade basica de satide mais
proxima de sua casa e ndo comparega ao estagio ou aulas. Avise 0 seu supervisor ou
coordenador.

= N3ao compartilhar objetos de uso pessoal, como copos e talheres, materiais de
escritorios, livros e afins;

= Recomenda-se utilizar sapatos fechados durante os estagios;

» Recomenda-se manter os cabelos compridos amarrados ou presos.

4.2.2 Orientagoes para todos os estagios do curso de Psicologia

= Manter distancia de 1,5 a 2 metros da pessoa atendida;

= Manter distdncia segura para pacientes e demais profissionais, evitando-se apertos de
mao, abracos e beijos, informando-se, pedagogicamente, o motivo de tal mudanca de
habitos e costumes;

= Realizar os atendimentos, mesmo que individuais, em areas ventiladas ou abertas,

devendo ser respeitado o compromisso profissional com o sigilo da pessoa atendida;
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= Evitar a aglomeragdo em grupos de qualquer natureza, com excecdo daqueles
estritamente necessarios para acolhimento, orientacdes e tomadas de decisdes neste
momento de crise;

» Adotar maiores cuidados na exposi¢do pessoal no local de estagio, diante de pessoas
idosas(os), imunossuprimidas(os) e/ou com comorbidades preconizadas pela OMS
como grupos de risco, na expressao da COVID-19. Caso identificado risco decorrente
de atendimento, deve ser analisado junto ao supervisor de estdgio a necessidade de
afastamento temporario para isolamento domiciliar;

» Efetuar a suspensdo temporaria do atendimento, no caso de paciente, e do estadgio, no
caso de aluno, encaminhando aos servigos especificos de cuidados, se 0os mesmos
apresentem sintomas do COVID-19 ou fagam parte do grupo de risco (idosos, gestantes,

problemas pulmonares cronicos etc.), ou tenham tido contato com pessoas que tenham

retornado de viagem ao exterior.
4.3 Programa de Treinamento e Capacitacio

* Todos os alunos/professores e funcionarios terdo um curso on-line de capacitagdo para
todos os procedimentos de seguranga e protecdo do ambiente de trabalho, assim como
as protecoes individuais e coletivas em saude.

» Todos os alunos deverao realizar o curso para a prevengdo contra o Coronavirus
promovido pelo Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Saude (LAIS) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em parceria com a Organizagdo
Pan-americana de Satide (OPAS). O curso ¢ gratuito e pode ser acessado por meio do

link: https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=320 Os alunos

deverao enviar o certificado de conclusdo do curso para o seu supervisor, antes de iniciar

0 estagio.

4.4 Adequacio da Clinica do Servigo-Escola

Atualmente, a clinica Servigo-Escola ¢ composta por sete salas de atendimento
psicologicos, sendo trés para atendimento individual adulto, duas para atendimento individual

infantil, uma de grupo e uma para atendimento familiar. Adicionalmente, a clinica Servigo-
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Escola ¢ composta pela sala da recep¢ao, sala de testes, sala dos estagiarios, sala de supervisao,

sala da coordenacdo e almoxarifado. As areas de atendimento assim como os respectivos alunos

e pacientes estarao sendo orientados a atender as determinagdes e sugestdes vigentes descritas

abaixo.

4.4.1 Sala de espera

Seré instalado uma prote¢ao acrilica no balcao da recepg¢ao, assim como disponibilizado
todo os EPIs necessarios para a protecdo e conservagdo da saude dos funcionarios
responsaveis pelo atendimento direto ao paciente e seus respectivos familiares;

Serdo retirados todas as revistas e folhetos da recepcdo, sala de supervisdo e sala dos
estagiarios;

Os acompanhantes ndo poderdo permanecer na sala de espera da clinica Servigo-Escola
e deverdo retornar apds o término das sessdes. Caso o paciente venha para o atendimento
com um acompanhante que necessite ficar na sala de espera, o paciente ndo sera
atendido;

Nao sera permitido que criancas fiquem desacompanhadas na sala de espera da clinica.
Caso o paciente venha para o atendimento acompanhado de menor de idade, o paciente
ndo sera atendido;

Sera permitido o ingresso do paciente na sala de espera somente 10 minutos antes do
seu atendimento. E vedada a permanéncia do paciente na sala de espera em periodo
superior a 10 minutos de antecédencia do seu atendimento;

Nao serd permitido a permanéncia do paciente na sala da recepcdo apds o seu
atendimento;

A sala de espera passara por modificacdes quanto a sua organizagao, no que se refere
espacgo fisico, onde devera diminuir o numero de cadeiras, assim como atender as
especificagdes determinadas quanto as distancias entre uma cadeira e outra em acordo
com a taxa de ocupacgdo que atenda as determinagdes de satde e seguranca determinados
na prevenc¢ao de contagio de COVID-19;

Durante a permanéncia na sala de espera sera obrigatorio a utilizagdo de mascaras;
Estaré disponivel frascos com alcool-gel 70%;

Sera aferido a temperatura no acesso as areas comuns;
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Devera ser garantido o distanciamento social, respeitando a distdncia minima de 1,5m
(um metro e meio);

Sera mantido a limpeza de moveis, superficies e utensilios;

Respeitar as demarcacdes no chao de distanciamento ao conversar com a secretaria da
clinica;

No uso de bebedouros, devera se evitar contato direto com a superficie, devendo ser
utilizado copos descartaveis;

Manter todos os ambientes arejados por ventilagcao natural (portas e janelas abertas).

4.4.2 Comunicacgdo entre alunos e secretaria da Clinica do Servico-Escola

A comunicac¢do dos alunos com a secretaria da clinica sera realizada exclusivamente
por meios virtuais como telefone, e-mails e Whatsapp;

A secretaria da clinica entrard em contato com cada aluno e cada paciente para a
retomada dos atendimentos e mudangas de horarios, se necessario. Os alunos nao
poderao ir até a sala de recep¢ao para mudar horarios de atendimentos ou conversar com
a secretaria. O contato com a secretdria serd realizado exclusivamente pelos meios
virtuais, como descrito acima;

Os agendamentos de atendimentos e salas poderdo ser feitos exclusivamente por
telefone, e-mail ou Whatsapp com a secretaria da clinica.

Os alunos poderao comparecer a sala de recepc¢ao da clinica somente no dia do seu
atendimento, com antecendéncia de no maximo 15 minutos do horario do seu
atendimento;

Os alunos poderao entrar na sala de recep¢ao somente para chamar o seu paciente para
o atendimento, pegar e devolver os prontuarios e/ou testes;

Nao sera permitido aglomeragao de alunos na sala de recepg¢ao da clinica. Serao criados
instrumentos de comunicagao virtuais com a secretaria ¢ a coordenacao do Servigo de
Psicologia;

Nao sera permitido aos alunos aguardarem na recepgao a secretaria entrar em contato
com o paciente pelo telefone;

Nao sera permitido aos alunos utilizarem o telefone da clinica para entrar em contato

com o paciente.
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4.4.3 Protocolos de utilizagdo de prontuarios

Os prontuarios serdo armazenados em pastas de plastico individuais para cada aluno.
Dessa forma, cada aluno tera uma pasta de plastico com os prontuarios do paciente que
ele atende. Assim, somente o aluno ira manusear os prontudrios;

Os prontuarios deverao ser manuseados por meio do uso de luvas;

As pastas de plasticos individuais com os prontudrios serdo separadas por dia de
atendimento pela secretaria da clinica e dispostos na mesa da recep¢do. As pastas ja
estardo higienizadas pela secretaria. Ao devolve-las em uma caixa na recepgado, €

necessario higienizar a pasta com alcool liquido 70% e lengos descartaveis.

4.4.4 Protocolos de atendimento na Clinica do Servico-Escola

A clinica Servico-Escola possui sete salas de atendimento. Devido a pandemia, os
horarios de atendimento em cada uma das salas serdo escalonados para que ndo ocorra
aglomeracdo de alunos e de pacientes.

O periodo maximo de permanéncia de cada aluno na sala de atendimento sera de 1h10
minutos, sendo 50 minutos destinados ao atendimento e 20 minutos finais para limpeza
da sala. O tipo de limpeza sera especificado abaixo para cada tipo de atendimento.
Quatro salas (Salas de atendimento individual 1 e 3; Sala de ludoterapia 1 e Sala de
atendimento em grupo) de atendimentos terdo atendimentos nos seguintes horarios de
segunda a sexta-feira: 12h40; 13h50; 15h00; 16h10; 17h20; 18h30; 19h40

Trés salas de atendimentos (Sala de atendimento individual 2, Sala de ludoterapia 2 e
sala de atendimento 2) terao atendimentos nos seguintes horarios de segunda a sexta-
feira: 13h; 14h10; 15h20; 16h30; 17h40; 18h50; 20h00.

Quatro salas de atendimentos (Salas de atendimento individual 1 e 3; Sala de ludoterapia
1 e Sala de atendimento em grupo) terdo atendimentos nos seguintes horarios aos
sabados: 8h, 9h20; 10h30.

Trés salas de atendimentos (Sala de atendimento individual 2, Sala de ludoterapia 2 e
sala de atendimento 2) terdo atendimentos nos seguintes horarios aos sabados: 8h20,
9h40; 10h50.
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4.4.5 Atendimento psicologico individual adulto

= F obrigatorio o uso da mascara, protetor facial e jaleco em todos os ambientes da clinica
Servigo-Escola pelos estagiarios;

= E obrigatério o uso de mascara pelos pacientes em todos os ambientes da clinica
Servigo-Escola.

= Os pacientes que se recusarem a utilizar a mascara no atendimento ou na sala de
recepcao nao serao atendidos;

» As salas serdo equipadas com alcool liquido 70% e lengos descartaveis;

= As salas de atendimento serdo higienizadas pela equipe da limpeza do Centro
Universitario UNIFAFIBE todos os dias pela manha, com solu¢des de hipoclorito de
sodio. Os moveis serdo limpos com alcool liquido 70% e lengos descartaveis;

= Assalas de atendimento deverao ser higienizadas apds o atendimento pelo estagiario. O
estagiario devera higienizar com alcool 70% e lencos descartaveis os locais e objetos
tocados por ele e pelo paciente, por exemplo, mesas, sofa ou cadeira;

* Manter as janelas da sala de atendimento abertas.

4.4.6 Atendimento psicologico individual infantil/adolescentes

= E obrigatério o uso da méscara, protetor facial e jaleco em todos os ambientes da clinica
Servigo-Escola pelos estagidrios;

= E obrigatorio o uso de mascara pelos pacientes em todos os ambientes da clinica
Servig¢o-Escola.

= (Os pacientes que se recusarem a utilizar a mascara no antendimento ou na sala de
recepcao nao serao atendidos;

» Todos os atendimentos infantis deverdo utilizar uma caixa ludica individual,
independente da abordagem tedrica. Nao sera permitido o compartilhamento de
brinquedos e jogos;

= As caixas ludicas serdo montadas pela secretaria e coordenadora da clinica de acordo

com as orientacdes de cada supervisor;
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* (Caso o aluno necessite de uma caixa ladica ou pasta de materiais graficos para
atendimento de adolescentes, € necessario informar a secretaria da clinica com
antecedéncia minima de 3 dias do atendimento;

» As salas serdo equipadas com alcool liquido 70%, lencos descartaveis, e materiais para
a limpeza do chao;

= As salas de atendimento serdo higienizadas pela equipe da limpeza do Centro
Universitario UNIFAFIBE todos os dias pela manha, com solugdes de hipoclorito de
sodio. Os moveis serdao limpos com éalcool liquido 70%;

» Assalas de atendimento deverdo ser higienizadas ap6s o atendimento pelo estagiario. O
estagiario devera higienizar com alcool 70% e lencos descartaveis os locais e objetos
tocados por ele e pelo paciente, por exemplo, mesas, sofd ou cadeira. Nos atendimentos
infantis, o chao também precisa ser limpo pelo estagidrio com uma solugdo de
hipoclorito de sodio.

= E necessario que o estagiario higienize os materiais da caixa lidica apos o atendimento
com alcool liquido 70% e lengos descartaveis;

= As caixas ludicas serdo armazenadas em um armdrio especifico, sendo de
responsabilidade do estagidrio o seu manuseio, retirada e armazenamento apds o
atendimento;

= Manter as janelas da sala de atendimento abertas.

4.4.7 Avaliagdo psicologica

= O uso de testes devera ser agendado com a secretaria da clinica por e-mail com 7 dias
de antecedéncia;

= Qs testes deverdo ser manuseados por meio de luvas;

= ApOs o uso, os testes deverdo ser recebidos pela secretaria por meio de luvas e
armazenados em uma estante para recebimento de material por 5 dias. Apds os 5 dias,

os materiais serdo higienizados e armazenado na sala de testes.
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4.4.8 Atendimentos psicologicos em grupo

= (Os atendimentos grupais estao suspensos temporariamente na clinica Servigo-Escola.

4.4.9 Sala dos estagidrios e de supervisdo na clinica Servigo-Escola

= E obrigatério o uso da méscara, protetor facial e jaleco em todos os ambientes da clinica
Servigo-Escola pelos estagidrios;

* Manter o distanciamento social, respeitando a distancia minima de 1,5m (um metro e
meio). As salas serdo organizadas afim de manter o distanciamento;

= Sera permitido a permanéncia de no maximo X pessoas simultaneamente na sala dos
estagiarios e de supervisao;

= Os estagiarios deverdo aguardar o atendimento na sala de estagiarios, mantendo uma
distancia de segura (1,5m a 2 m) dos seus colegas;

= Sera permitido a presenca na sala dos estagiarios somente dos alunos que tiverem
atendimento no dia e por um periodo de 20 minutos antes e 20 minutos depois do
atendimento, para a organiza¢dao do material dos prontudrios;

= (Osarmarios com os jogos e brinquedos serdo trancados devido ao risco de contaminagao
pelo manuseio;

= Sera mantido a limpeza de moveis, superficies e utensilios;

= Sera disponibilizado alcool gel e/ou liquido 70% nessa sala e lencos descartaveis.

4.4.10 Sala de testes

= Sera permitida a entrada na sala de testes somente da secretaria da clinica e do(a)
aluno(a) monitor(a);

= (Os testes deverdao ser manuseados com o uso de luvas;

= E obrigatério o uso da mascara e protetor facial na sala de testes;

* Serd separado um armadrio para o armazenamento de testes que foram utilizados por 5

dias. Apos, esse periodo os testes serdo higienizados e armazenado no local proprio.
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5. COMUNICACAO AOS ALUNOS, PROFESSORES, FUNCIONARIOS E
PACIENTES

= Serda elaborado um canal de comunicagdo institucional voltado a retomada das
atividades académicas presenciais de estdgios, ressaltando as principais medidas e
cuidados necessarios;

= O cronograma e as possibilidades de reposicao dos estagios serdo informados aos alunos
por esse canal de comunicagao;

» Possibilitar que a comunidade escolar tenha acesso a informagao nos sitios oficiais da
Instituigao;

= Divulgar as orientagdes sobre o uso correto de mascaras e medidas de prevencao ao

contagio.
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